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 מסרי  סהראב

 

 תקציר 

 לו   מאפשרת  הספר  בית  צוות  בתוך  זמינותו  מערכתי.־פנים  נפש  בריאות  איש  הוא  היועץ
  ולהורים.   לצוות  לתלמיד,  מהירה  היענות  תוךמ  צעדים  מיטב  לנקוטו  ולסביבה  לפרט  לסייע
 מזה   זה  השונים  היעד  קהלי  כל  של  צרכים  בבד   בד  לראות  לו  מאפשר  צוות  כאיש  מיקומו

  .מרוחקות  עמדות   בין  וגישור  קירוב  ויסות,  של  מאוזנת   עמדה  לנקוט  וגם  לזה,  זה  ומנוגדים

  .לקהילה  הספר  בית  ובין  הספר  בית  בתוך  מערכתי  מבט  בעל  מקשר  אדם  הוא  היועץ
 הבדליםה  תראיי  מתוך  התלמידים,   אוכלוסיית  לכלל  נוגעת  המקצועית  מכוונותו
  .אלה הבדליםמ המתחייב המובחן ובמענה בצורכיהם

  אמפתיה   רגשית,  אינטליגנציה  של  התרומה  את  לבחון  הייתה   הנוכחי  המחקר  מטרת
  .הערבית  בחברה  ספר  בבתי  חינוכיות  יועצות  של  המוסרית  למנהיגות  עצמית  ומובחנות

  מהחברה  ספר   בבתי   בדותוהע  יועצות  70  כלל  המדגם  מתאמי.־כמותי  המחקר  מערך
 שאלון   ;רגשית  האינטליגנצי   שאלון  דמוגרפי;־סוציו  שאלון  כלל  המחקר   כלי  הערבית.
  הראו   המחקר  ממצאי  עיקר  מוסרית.  מנהיגות  שאלון  ;עצמית  מובחנות  שאלון  ;אמפתיה
 כך   היועצות,  של  המוסרית  המנהיגות  רמת  על  ההשכלה  מוסד  לש  תמובהק  השפעה

 מהיועצות   יותר  מוסריות   מנהיגות   עצמןב  ותרוא  האוניברסיטאות  בוגרות  היועצותש
 רמת  על  ההשכלה  מוסד   סוג  של  תמובהק  השפעה  נמצא  כן  כמו  .המכללות  בוגרות

  ה גבוה  המכללות  בוגרות  היועצות  אצל  האמפתיה  רמתש   כך  ,היועצות  של  האמפתיה
 ל ש  תמובהק  השפעה  הנמצא  כן  וכמ  .האוניברסיטה  בוגרות  היועצות  אצל  אשרמ

 עצמןב  רואות   הנוצריות  היועצותש  כך  ,העצמית  המובחנות  רמת  על  הדתית  השתייכות
  השפעה   הנמצא  גם  .המוסלמיות  היועצות  משאר  יותר  גבוהה   עצמית  מובחנות  ותבעל

 המועסקות  שהיועצות  כך  הרגשית,  האינטליגנציה  רמת   על  הספר  בית   סוג  לש  תמובהק
  מוסרית  מנהיגות  ומפגינות  רגשית  אינטליגנציה  מגלות  עצמןב  רואות  הביניים  בחטיבת

 הספר  בית סוג לש תמובהק  השפעה הנמצא כך על נוסף הספר. בית סוגי שארמ יותר רבה
  קשרים  נמצאו  כן   כמו  היועצות.  של  העצמית  המובחנות  רמת   ועל  האמפתיה  רמת  על

 האמפתיה   רגשית,  האינטליגנציה  רמת   ביןו  המוסרית  המנהיגות  רמת   בין  מובהקים
  ה והאינטליגנצי   העצמית  המובחנות   שהאמפתיה,  נמצא  ועוד  העצמית,  והמובחנות
  מנהיגות   על   ותחשוב  תובנות  סיפק  המחקר  המוסרית.  המנהיגות  את  מנבאות  הרגשית
 עצמית   ומובחנות  רגשיות  מיומנויות  חשיבות  עלו  בכלל  חינוכיות  יועצות  של  מוסרית
 .בפרט החינוכיות היועצות של המקצועית בעשייה

  אינטליגנציה   ; בישראל  הערבית   בחברה  חינוכיות   יועצות   ; מוסרית  מנהיגות מפתח:  מילות
 .עצמית מובחנות  ;אמפתיה  ;רגשית
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 מבוא

  סיוע  לתלמידים  מעניקים  והם  הספר   בתי  של  היסוד  מאבני  אחד  הם  החינוכיים  היועצים
 מוטלת   החינוכיים  היועצים  על  ועוד.  יםחברתי  ,יםרגשי  ,יםלימודי  בתחומים  ותמיכה
  של   התפתחותם  על  המשפיעות  הבעיות  םע  להתמודד  ואתית  מוסרית  מקצועית,  אחריות

 החינוכי   יעוץיה  של  במעורבות  הצורך  וכלכלית.  תרבות  חברתית,  מבחינה  הצעיר  הדור  בני
 של  תוצר   הן  נוער  ובני  ילדים  של  רבות  בעיותש  הידיעהמ  נובע  חברתי   צדק  של  בסוגיות
 לפיכך   .האחר  כלפי  סובלנית  ואינה  לכולם  הזדמנויות  אותן  את  מספקת  אינהש  חברה
  התלמידים   בין  וכלכליים  תרבותיים  ,חברתיים  פערים  על   לגשר  פועל  החינוכי  היועץ

  מתוך   חינוכית  מנהיגות  מציינות  היועץ  של  אלה  התנהגויות  ותרב  יםפעמ  (.2014  )ארהרד,
  שוויון   למען  לפעול  איך  בפרט  מקצוע  לאנשיו  בכלל  לחברה  הדרך  את  ת מתוו  ןשה  כך

   (.2014 )ארהרד, התלמידים לכלל חינוכיות הזדמנויות

  להיות   עליהם  ,וביעילות  במקצועיות  זה  תפקיד  מלאל  צליחו י  חינוכיים  שיועצים  כדי
  אחרים   עבודה  בתחומי  וששנע  במחקרים  .יםהמתאימ  מיומנויותוב  במאפיינים  מצוידים
  ניכרת  במידה  ות תורמ  ,ואמפתיה  רגשית  האינטליגנצי  כמו  ,רגשיות  שמיומנויות  נמצא

  –   ותנאמנב  מאופיין  מוסרי  חינוכי  מנהיג  בפרט.   מוסרית  ולמנהיגות  בכלל  למנהיגות
  הספר   בית   תלמידי  לכל  הזדמנויות  שוויון  למען  ופועל  שלו  לערכים  התואמת  התנהגות

  את  כוללת  רגשית  אינטליגנציה  (.Quick, 2018)  מסוימים  מפתח  י אנש  בין  קשרים  ולחיזוק
 רגשות   ביעילות  ולווסת  אותן  לבטא  רגשות,  להבין  ובאחרים,  בעצמי  רגשות  לזהות  היכולת

 קשורה   נמצאה  רגשית  האינטליגנצי   (.Salovey & Mayer, 1990)  ושליליים  חיוביים

 ה אינטליגנצי  עם  בקשר   שנמצאות  הרגשיות  היכולות  אחת  (.Mills, 2009)  יעילה  למנהיגות
  של   הרגשית  החוויה  את  לזהות  אדם  של  יכולתו  מוגדרת  אמפתיה   אמפתיה.  היא  רגשית

  קודמים  מחקרים  נעשו  לא  (.Davis, 1983)  שלו  היה  כאילו  הפנימי  עולמו  את  ולחוות  הזולת
 חינוכית   שיועצת  לשער  מקום  יש  אך  מוסרית  למנהיגות  אמפתיה  בין  הקשר  את  שבחנו

  שינוי   ליצור  תוכל  מסוימים,  מפתח  יאנש  של  םהעיני ל  מבעד  המציאות  את  לראות  יכולהש
 מוסרית   מנהיגות  בין  הקשר  את  שבדק  הראשון  הוא  הנוכחי  המחקר  .רבה  בקלות  ממש  של

  בארץ. םיערבי חינוכיים יועצים בקרב עצמית ומובחנות אמפתיה  רגשית, הלאינטליגנצי

 ספרות  סקירת

  רגשית,   יהאינטליגנצ  מוסרית,  למנהיגות  יםנוגעה  המחקר  משתני  כלל  בחינת  טרם
 עובדי   של  המקצועית  ההתפתחות  מאפייניב  תחילה  דוןל  יש   עצמית,  ומובחנות  אמפתיה
  מורים.המ  יותר  אף   ומורכבת  ייחודית  עבודתןש  חינוכיות  יועצות  של  דויחיוב  הוראה
 של  המאפיינים  כעת  יתוארו  ערביות,  חינוכיות  יועצות  בקרב   נעשה  שהמחקר  מכיוון
  ועל   החינוכיות  היועצות  של  עבודתן  על  להשפיע  עשוייםש  בישראל  הערבית  החברה

   שלהן. המוסרית המנהיגות

 ספרי הבית   החינוכי היועץ תפקיד

  מוגדר   אינו  ספרי  הבית  החינוכי  היועץ  של  תפקידו  כי  זיהתה  ההוותיק  המחקרית  הספרות
  וטבע   למהות  ותהנוגע   ותואחר  אלה   התנגשויותל  מקום  הרבה  המשאיר  דבר  בבהירות,  די

   (.Corey, 1986) הספר בבית החינוכי היועץ של תפקידו



  בחברה ספר בבתי חינוכיות יועצות של המוסרית למנהיגות  עצמית ומובחנות אמפתיה רגשית, אינטליגנציה של התרומה
 185 הערבית 

 

 הכ כרך – פ"ד תש  –  החינוכי הייעוץ

 

 הפכה   (Bryan et al., 2019; Williams & Dickstein-Fischer, 2019)  העכשווית  במציאות
 של   המודרניים  מתפקידיהם  אחד  ומשכך  ביותר,  המורכבים  המקצועות  דלאח  ההוראה
  מיטבי  ניהול  שלהם  הכיתות  את  לנהל  המורים  של  בידיהם  לסייע  אהו  החינוכיים  היועצים

  הספר   בתי  מנהלי  (.American School Counseling Association, 2005)  אפשרה  כלכ
  ההישגים   על  ביותר  חיובית  השפעה  יש  החינוכיים  ליועצים  כי  מאמינים  היסודיים

 ההישגים   על  (,Dinkmeyer Jr et al., 2015; Wakimoto & Lewis, 2019)  האקדמיים

 של   תפקידו  (.Zalaquett, 2005)  התלמידים  של  המנטלית  הבריאות  ועל  ההתנהגותיים
 התערבות   חינוך,  היסודי,  הספר  שבבית  אלה  בעיקר  לתלמידים,  לספק  החינוכי  היועץ

 היועץ   הןמו   ,איתן  להתמודד  נדרשים  אלה  שתלמידים  ות הרב  לבעיות  מוקדם  אבחוןו
 הארוך,   טווחל  אלא  קצר  לטווח  ידימ  דווקא  לאו  הצלחות  נחולל  אלה  תלמידיםל  מסייע
  אלה   תלמידים  של  והעתידיים  ידייםיהמ  תוצריהם  על  במובהק  להשפיע  יכול  היועץ  כלומר

(Gonzalez et al., 2013; Stone & Dahir, 2016.)  בשלבי   לתלמידים  לסייע  נדרש   היועץ  
  עצמי  וביטחון  אומץ   לאזור  להם  לעזור  יכול  שהוא   מתוך  שלהם,  וניםמגוה  ההתפתחות

 הספר   בבית  (.Khansa, 2015; Scott, 2018)  גרידא  לימודיים  לצרכים  ביותר  גבוהה  ברמה
 בסגירת   להם  לסייע  התלמידים,  הישגי  את  מובהקת  במידה  לשפר  היועץ  נדרש  היסודי
  ונפשיות   פיזיות  לקויות  להם  שיש  אלהל  לעזור  אחרים,  תלמידים  לעומת  הישגיים  פערים

 "אנשים   המוגדרים  אלה  כלומר  (,Knight, 2015; Nixon, 2018)  ואחרות  אלו  חומרה  ברמות

 (. ASCA, 2005) "מוגבלות עם

 בישראל  הערבית בחברה החינוך מערכת

  המרכזית  שכההל)  ישראל  מדינת   מאוכלוסיית   21%  הוא  הערבים  ישראל  אזרחי  שיעור
 התנגשות   עם  מתמודדש  ייחודי  לאומי  מיעוט  של  מעמד  להם   יש  (.2017  ,טטיסטיקהסל

  ודת  ערבית   אתניות   ,פלסטיני  לאום   ,ישראלית  אזרחות  :אלה   רכיבים  בין  ת תמידי  זהות
  במדינה,   ביותר  הגדול  המיעוט  םהיות  אף  על  .(1998  סמוחה,)  דרוזיתנוצרית//מוסלמית

 ,Suleiman)  חייהם  תחומי  בכל  כמעט  וקיפוח  מאפליה  יםסובל  הערבים  ישראל  אזרחי

  למצוא   מתקשים  הם  קרובות  לעיתיםו  העוני  לקו  מתחת   נמצאים  הםמ  53%־ל  קרוב  (.2002
 (. 2018 ,ואחרים אכתילאת־ניג'ם) ומכניסה טובה עבודה

  להעלות   שאפשר  מידה  קנה בכל  היהודיים  הספר  בתי  לעומת  חלשים  הערביים  הספר  בתי

 כל מ  אפליהל  הערבי  הספר  בית  נתון  היה  ומעולם  מאז  (.Coursen-Neff, 2003)  הדעת  על
  1988 שנתב למשל היהודי. מגזרה לעומת הדעת על להעלות אפשרש מתאימותה בחינותה
 בעוד  בלבד,  ערביות  מקומיות  רשויות  בתשע  פסיכולוגי  ייעוץ  שירות  לתלמידים  זמין  יהה

  הספר   בתי  כן,  על  יתר  היהודיות.  המקומיות  מהרשויות  85%מ־  ביותר  זמין  היה  זה  שירות
 יהודים.  תלמידים  מהן  נהנוש  וחינוכיות  תרבותיות  חברתיות,  מפעילויות  נהנו  לא  הערביים
  מצב   לידי  הביאו  אלה  כל  היהודיים.  הספר  בתיב  נפוצים  היו  וספורט  ציור  מוסיקה,  שיעורי
 של   למובנים  עד  התרחבו  היהודיים   הספר  לבתי  הערביים  הספר  בתי  בין  הפערים  שבו

  החינוך   יופלה  אם  אף  כי  מבהיר  1985  משנת  החינוך  משרד  של  הדוחות  אחד  שנים.  עשרות
 במשך  שנוצרו  הפערים  את  ידביק   שהוא  כדי  שנים  15־מ  פחות  לא  יידרשו  לטובה,  הערבי
  (.1996 )אלחאג', היהודי המגזר של החינוך עם הזמן
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 הערבית בחברה החינוכי הייעוץ

  במגזר   החינוכי  הייעוץ  מקצוע  של  התפתחותו  לאחר  מספר שנים  השבעים,  שנות  בתחילת
  חינוכיים   יועצים  של  שילובם  תהליך  .בישראל  הערבי  במגזר  גם  להתפתח  החל  הוא  היהודי,
 הממלכתי   היהודי  חינוךב  אלו   לתהליכים  בהשוואה  טייא  היה  הערבית  החינוך  במערכת

 כאשר   –  בלבד  חינוכיים  יועצים  כמאה  הערבי  במגזר  פעלו  2000  שנת  עד  .דתי־והממלכתי
 באותו  יםהחינוכי  היועצים  של  םמרבית  זה.  משירות  נהנו  הערביים  הספר  מבתי  20%  רק
 בייעוץ   לעסוק  אישור  קיבלוש  במכללות,  תעודה  ללימודי  כניותות  בוגרות  מורות  היו  זמן

 בחברה   החינוך  לקידום  החינוך  משרד  של  החומש  כניתות   רקע  על  2000  בשנת  .חינוכי
 בייעוץ   שני  תואר   ללימודי  ייעודיות  אוניברסיטאותב  כניותו ת  ארבע   בארץ  נפתחו  הערבית,
  אלה   תוכניות  נוצרים.  ערביםו  מוסלמים  ערבים  סטודנטים  מאה  אליהן  והתקבלו  חינוכי
 הייעוץ   שירותי  ביןו  היהודי  במגזר  המוצעים  הייעוץ  שירותי  בין  הפער  את  לצמצם  נועדו
  משותפת  מקצועית  והסמכה  הכשרה  מסגרת   הצעת  באמצעות  בישראל  הערבי  במגזר

־ הפסיכולוגי  השירות  של  המתווה  על  ונשענת  המגזרים  משני  חינוכיים  ליועצים  נועדהש
 שני  תואר יש לרובם ,הערבי  במגזר החינוכיים היועצים כלל מתוך (.2014 )ארהרד, ייעוצי

 במקצוע  העוסקים  הגברים  שיעור  היהודי  למגזר  בהשוואה  כי  אם  נשים  הן  רובהו  (77%)
  (.2012 )קלאליאן, (היהודי במגזר 7% לעומת 27%) יחסית גבוה זה

  של   לזו  דומה  הערבים  החינוכיים  היועצים  של  המקצועית  וההכשרה  ההשכלה  שרמת  אף
 במשאבים   ההבדלים  בשל  יותר  קשים  שלהם  העבודה  תנאי  –  היהודי  במגזר  עמיתיהם
 קבוצות   שתי  בין   שהשווה  מקיף  מחקר  (.2010  ,וורגן  מזרחי)   ספר  מבתי  אחד  לכל  המוקצים

 במגזר   היועצות  על  ראשית,  אלה.  פערים  של  וניםמגו  ביטויים  העלה  חינוכיות  יועצות  של
  ות הערבי  ותמהיועצ  תאח  כל  היהודי.  מגזרמה  ניכרת  במידה  שגדול  עבודה   עומס  חל   הערבי
  תלמידים   325־ו  כיתות  11  לעומת  בערך  תלמידים  500  עלו  כיתות  17  על  בממוצע  תאחראי
  שנית,   .נמוך  אף  המספר  החרדי  ובמגזר  דתי־הממלכתי  במגזר  –  היהודי  במגזר  בערך

 שעות  19)  רבות  שעות  ללמד  גם  הייעוץ  עבודת  לצד  נדרשות  הערביות  החינוכיות  היועצות
 עבודתן   של  מאפיין  עוד  שעות(.  7)  הממלכתי  היהודי  למגזר  בהשוואה  בממוצע(  שבועיות
 . ן משלה  ייעודי  חדר  עדריה  הוא  איתו  להתמודד  נאלצות  הערביות   החינוכיות  שהיועצות

 את  עשותל  דומא  עליהן  מקשה  עדרויוה  –  ייעוץ  חדר  יש  הערבים  הספר  מבתי  66%־ב  רק
 של   אמצעים  דלת  בסביבה  ותפועל  ותהערבי  ותמהיועצ  60%־כ  כך  לע  נוסף  עבודתן.
  טיפולים   לימודי,  סיוע  לממן  מסוגלות  אינןש  נמוך  אקונומי־סוציו  ממעמד  משפחות
  פועלות   גם  הן  לרוב  .ילדיהן  את   לקדם  כדי   אחרים  טיפולים  או  תרופתיים  רגשיים,
 לתלמידים  משלימים  שירותים  מתן  לממן  האמצעים  את  להן  שאין  מקומיות  במועצות
 לתלמידים   ולעזור  פתרונות  לספק  –  היועצת  על  המוטלות  הדרישות  כך   עקב  לכך.  הזקוקים

 שרואיינו   היועצות  למשל, מאד.  גבוהות  –  קשיים  של  רחב טווח  עם  להתמודד  הספר  בבית
  בבית  האווירה  לשיפור  מוקדש  שלהן  מהזמן  גדול  שאחוז  ציינו  (2012)  קלאליאן  של  למחקר
   (.2012 ,קלאליאן) ומשמעת אלימות של בעיות עם ולהתמודדות הספר

 להתמודד   נאלצות  הןש  קיפוחה  עלו  בהם  עובדות  הןש  פשוטים  הלא  העבודה  תנאי  על  נוסף
  –   באוניברסיטאות  הכשרתן את  קיבלוש  אלו  –  הערביות  החינוכיות  מהיועצות  כמה  ,עימו

 המקצועיים  והעקרונות התפיסה בין תמתמד  תבסיסי התנגשות עם  גם להתמודד צריכות
 הדגישה   קיבלו  שהן  שההכשרה  היא  לכך  הסיבה  המסורתית.  הערבית  התרבות  ביןו  שלמדו
 הצמיחה  את   לקדם  הוא  היועצת  של  העיקרי  התפקיד  הלפי ש  יחידנית  מערבית  תפיסה

  העולם   לתפיסת  מנוגדת  זו  גישה  (.Alghamdi & Riddick, 2011)  תלמיד  כל  של  האישית
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  בן )  נפרד  פרט  ולא  מהכלל  חלק  בפרט  הרואה   –  הערבית  החברהו  התרבות  של  והערכים
 הוא   ,(2012)  קלאליאן  של  במחקר  שעלה  כפי  ,זו  התנגשות  של   הביטויים  אחד  .(2001  ,אשר
  וליישם הספר בבית לבד לעבוד צריכות  שהן מרגישות החינוכיות היועצות ותרב יםפעמש

  כמי  –  שלילית  דרךב  אותן  חווה   הספר  בית  צוות  ששאר  משום  התערבות  תוכניות  בעצמן
 במחקר  כךלפי  בעבודתם.  להם מפריעות  הן   לכןו  מקובלים ולא  יםאחר  ערכים  שמעודדות

 יועצות   של  יותר  נמוך  שיעור  –   היהודי  למגזר  שבהשוואה  נמצא  (2012)   קלאליאן  של
  או  לחוד  אחד כל הספר בית למורי  ומייעצות הספר בית בהנהלת חברות ערביות חינוכיות
  הכשרתן  את   שקיבלו  אלו  באוניברסיטה,   למדו ש  אלה  חינוכיות  יועצות  לעומת  .בקבוצה

 הדרכה   קיבלו  הן  לכן  הערבית.  לתרבות   מותאמתש  הכשרה  קיבלו  במכללות  המקצועית
  חוו   הן  כך  מתוךו  הערבית  לחברה   ייחודיותה  ונותמגו  מקצועיות  סוגיות  עם  להתמודד  איך
  החברה   של  המסורתיים  הערכים   ביןו  שלהן  המקצועית  ההכשרה  בין  התנגשות  פחות

 הערבית.

 באוניברסיטה   המקצועית  הכשרתן  את  שקיבלו  היועצות  קבוצות   שתי  בין  הבדלה  למרות
  יםאישי  מקצועיים  עקרונות  בין   חוות  שהן  ת הבסיסי  התנגשותה  ברמת  במכללה  או
 עם   אחרת  או  כזו  ברמה  מתמודדות  כולן  ןבהש  יםפעמ  יש  –  ערביים   מסורתיים  ערכיםל

  היא  לכך  בולטת  הדוגמ  הערבית.  התרבות  ביןו  מקצוען  של  האתיקה  חוקי  בין  התנגשות
  נמצא   (2010)  ולזובסקי  נטור  של  םבמחקר  למשל,  במשפחה.  מינית  להתעללות  הנוגע  בכל
  החינוכיים   היועצים  –  הדתי(  הן  הכללי  )הן  היהודי  במגזר  חינוכייםה  יועציםה  שלא כמו  כי
 כזו   מינית  התעללות  של  יםאירוע  על  לרשויות  לדווח  לא  לפעמים   בוחרים  הערבי  זרבמג
  גם   ותשמשמ  חינוכיות  יועצות  (2012)   קלאליאן  פיל   הז  עם המשפחה.  כבוד  על  לשמור  כדי

  התרבות  ערכי  ביןו  יתשיתופה  הערבית  התרבות  ערכי  בין  לגשר  מנסותש  שינוי  סוכנות
 ראשית,   עיקריות.  דרכים  בשתי  ביטוי  לידי   באים  אלה  גישור  תהליכי  ית.יחידנה  המערבית

  להם  לתת  כדי  לתלמידים  יםיחידני  ערכים  על  ותנשענה  התערבות  תוכניות   מעבירות  הן
  ההתבגרות,   גיל  חיים,  כישורי  )כמו  ולצמוח  בחייהם  סוגיות  מגוון  עם  להתמודד  כלים
 הורי   עם  יםיהדד  קשרים  מבססות  גם  הן  שנית,  מסוכנים(.  בחומרים  שימוש  מניעת

  אותם  ת ומחבר  כך  מתוךו  חווים   שילדיהם  בתהליכים  אותם  לערב  כדי  תוופועל  התלמידים
 (. 2010  ובר־אל,  )לזובסקי  הספר  ביתב  אליהם  פיםנחש  שילדיהם  לערכים  או  לגישה

  עודד ול  מוסריות  תמנהיגו  לשמש  עשויות  חינוכיות  יועצות  שינוי,  כסוכנות  זה  בתפקידן
  מקום  יש  זאת,   עם  מסוימים.  נושאים  פילכ  הערבית  החברה  של  עמדהב  יותר  נרחב  שינוי
  שלמדו   החינוכיות  היועצות  הן  בעיקר  שינוי  סוכנות  משמשותש  שמי  להניח

 חשופות  היו   )או  חשופות  היו  לא ש  מכיוון  במכללות  שלמדו  אלו  ולא  באוניברסיטאות 
 יועצות   בין  הנוכחי  המחקר  השווה  זאת,  סוגיה  לבדוק  כדי  .אחרת  חשיבה  לדרך  פחות(

  המוסרית   המנהיגות  במידת  במכללות  שלמדו   אלו  ביןו  באוניברסיטאות  שלמדו  חינוכיות
   שלהן.

 ספרי  הבית החינוכי היועץ של תפקידו את  התפקידים בעלי תפיסות

– עלות  של  במובנים  יעיל  אינו  גרידא  הייעוץ  בתחום  שאינם  לצרכים  ביועצים  השימוש
  התפקיד   לתפיסת  יחסית  ומעוצב  מגובש  החינוכי  היועץ  של  תפקידו  הצער,  למרבה  תועלת.

  של   לתפקידו  יעיל  ניצול  (.Bryan et al., 2019; Wakimoto & Lewis, 2019)  בפועל  היועץ  של
 על  המוטלות  המשימות  ומערך  התפקיד  של  מהותו  בדבר  בהירות  מצריך  החינוכי  היועץ



 מסרי  סהראב 188

 

 הכ כרך –  דפ"תש  –  החינוכי הייעוץ

 

  (. Brener & Demissie, 2018; Williams & Dickstein-Fischer, 2019)  יועץ  אותו  של  כתפיו
 רבות  התנגשויות  יש  החינוכי,  היועץ  של  תפקידו  את  אופפת  ביותר  רבה  ודאות־איש  מפני

 & Brener)  ממנו   המיטב  את   להפיק  היכולת  על  ביותר  שלילית  השפעה  המשפיעות

Demissie, 2018; Bryan et al., 2019; Nixon, 2018; Scott, 2018; Stone & Dahir, 2016; 

Wakimoto & Lewis, 2019; Williams & Dickstein-Fischer, 2019.)  מנהל   של  כתפיו  על  
  והצוותים   המקצוע  אנשי  ממערך  המיטב  את  להפיק  הבלעדית  האחריות  מוטלת  הספר  בית

 מאופיין   יעיל  ספר  בית  (.Mason et al., 2016; Milsom & McCormick, 2015)  הספר  בית  של

 ,Lieberman)  הספר  בבית  המקצוע   מבעלי  ואחד  אחד  כל  של  לתפקידו  מעמיקה  בהבנה

2004 .) 

 מוסרית מנהיגות

 ,Quick)  שלו  הגשמה  תאפשרש  התוכנית  ויצירת  ברור  חזון  הצגת  משמעותה  מנהיגות

  , גונן) השגה  ובר מוסרי אמיתי, חזוןל  אנשים לרתום היכולת  אהי מעצבת מנהיגות (.2013

 מעצבת   מנהיגות  (.Conger & Kanungo, 1988)  קוו מהסטטוס  ניכרת  מידהב  שונהה  (2013
  והכרה  אחרים  אנשים  לרווחת  דאגה  גבוהה,  שאיפות  רמת   המונהגים  בקרב   נוטעת

  ארבעה  מבטא  מעצב  מנהיג  (.Bass, 1999)  הארגון  של  וההצלחה  ההישג  בחשיבות

 ובאידיאלים   בערכים  אחרים  אנשים  לשכנע  יכולת  –  (charisma)  כריזמה  .א  :מאפיינים
  המונהגים   בקרב  גאווה  תתחוש ו  בדרכו  טחוןיב  ,נאמנות  ולעורר  בהם  דוגל  הואש

(Bass, 1985.)  השראתית   הנעה  אהו  זה  מאפיין  של  מרכיב ־תת  (inspirational motivation )  
 לפעול   רצון  בהם  ויעורר  המונהגים  את  יאתגרש  הקיים  המצב  לשיפור  חזון  להציג  יכולת  –

 לעמדות   ומחויבות  עמוק  שכנוע  מבטאים  מנהיגים  –  אידיאלית  השפעה  .ב  ;להשיגו   כדי
 individualized)  אישי  יחס  .ג  ;מציגים  שהם   המוגדרים  והערכים  משמעיות־החד

consideration)  –  יכולות  ,צרכים  בחינת  תוך  מהמונהגים  אחד  לכל  לב  תשומת   מתן  

 את  משפר  המונהגים  כלפי  המנהיג  לש   היחס  (.Bass, 1990)  מהם  אחד  כל   של  ושאיפות
 האישי   האינטרס  חשבון  על  הכללי  האינטרס  למען  יותר  להשקיע   להם  וגורם  ביצועיהם

(Bass, 1985);  אינטלקטואלי  גירוי  .ד  (intellectual stimulation)  –  המנהיג   של  יכולת  
  לפעול   רגילים  היוש  הדרכים  ואת  המונהגים  של  היסוד  הנחות  אתו  האמונות   את  אתגרל

  (.Bass, 1985) חדשות דרכים לנסות אותם ולעודד בהן

  מנהיגות  של  לקיומה  בסיס  תנאי   גם  אהי  אמינות   של  גבוהה  שרמה  להניח  מקום  יש
  אנשים   לשכנע  קשה  לו  יהיה  –  מוצקות  ואמונות  בעמדות  מחזיק   לא  המנהיג   אם  מעצבת.
  למודעים   והופכים  מפתחים  שהם   מתוך  ותאמינ  משיגים  מנהיגים  בעקבותיו.  ללכת  אחרים
  שלהם   בסביבה  שינויל  גרוםל  כדי  מתוכו  פועלים  ואז  שלהם  הבסיסי  המוסרי  לעצמי

(Hannah et al., 2005.)  תלמידי  לכל  הזדמנויות  שוויון  למען  גם  פועל  מוסרי  חינוכי  נהיגמ  
 בין  טובות  יחסים  ומערכות  בריאה  קהילה  המעודד  ספרי  בית   אקלים  וליצירת  הספר  בית

  מחזקתש  מערכתית  גישה  מתוך  הפועל  אחרים,  מפתח  יאנש ו  הצוות  אנשי  התלמידים,
  בין   או   הוריםל  תלמידים  בין  כמו   –  הקהילה  בתוך   יםמסוימ  מפתח  י אנש  בין  קשרים

  המדיניות  של  מחודשים  והערכה  בחינה  הזמן  כל  עושה  הוא   כן  כמו   מורים.ל  תלמידים

   (.Quick, 2018) הצורך במידת אותם  לשנות כדי שלו העבודה ודרכי
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  זהים   תנאים  ליצירת  פעולות  עשיית  הוא  ותנהיגכמ  חינוכיות  יועצות  של  מרכזי  תפקיד
  ותמקדמ  נמצאו  חינוכיות  יועצות  מכך  כחלק  הספר.  בבית  התלמידים  לכל  ומתאימים
  בהזדמנויות   שוויון  חוסר  או   אקדמיים  פערים  לצמצום  ספר  בבתי  חברתיות   רפורמות
  מוסרית  אחריות  יש  הספר  בית  שליועצות  הטוענים  חוקרים  יש  התלמידים.  לכל  המוצעות

 & Speight)  עימם  שיטיב  ופוליטי   חברתי  שינוי  למען  םולהילח  התלמידים  על  להגן  ואתית

Vera, 2004.)  תלמידים  בקרב  שייכות  תחושת  ליצור  כדי  קריטיות  היועצת  של  התערבויות 
 רגשיות ־תוהחברתי  היכולות  בהתפתחות  פגיעה  ולצמצם  התעלמות  או  מאפליה  הסובלים

  עוולות  ותיקון  חברתי  צדק  למען  עצותיו  של  המאבקים  (.Bowers et al., 2018)  שלהם

 ,Lee & Barrett, 2007; Speight & Vera)  שינוי  לתהליכי  תרמו  בעולם  אחרים  במקומות

 עם   עבודה  לצד  וקידמ  חינוכיות  יועצות  הברית,  בארצות  וש שנע  במחקרים  למשל,  (.2004
 המונעים   סביבתיים  מכשולים  להסיר  כדי  קוו  הסטטוס  לשינוי  תהליכים  יםאחר  יםאנש

   (.Ratts et al., 2007) להצליח מתלמידים

 תהליכי  ןבהו  ,האישית  דרכן  פי  על  שחיות  בחברות  ושנע  אלה  שמחקרים  להדגיש  ראוי
 החברה   של  הביחס  אלא  ן,שלה  הקהילה  בתוך   בהכרח  היו  לא  לעודד  ניסו  שהיועצות  השינוי
 בישראל   הערביות  החינוכיות  היועצות  אצל  בה.  הנמצאות  מסוימות  קבוצות  פילכ  הכוללת
  נועדה  לבטא  צריכות  שהן  המוסרית  המנהיגות  פעמים  בכמה  ולפחות  יותר  מורכב  המצב

  יה.פלכ הכוללת החברה ביחס ולא הערבית  החברה בתוך שינוייםל גרוםל

 ( Self-Differentiation) עצמית מובחנות

־ ומעין  בסיסי  עצמי  מושגיםב  עצמית  מובחנות  המושג  את  הגדיר  (Bowen, 1985)  בוואן
 לאחר   להשתנות  עשוייםש  ואמונות  ערכיםב  מאופיין  בסיסי  עצמי  )פסידו־עצמי(.  יעצמ

 מתוך  משתנים  ולא  אחרים  אנשים  של  להשפעה  נתונים  אינם   אך  עובר  שהאדם  חוויות
  קרובות   לעיתים  משתנה  עצמי־דויפס  המושג  זאת,   לעומת  חברתית.מבחינה    להתקבל  רצון
  הדימוי   את  לשפר  סיונותינ   מתוך  –  אחרים  אנשים  עם  יחסים  מערכות  של  תוכןה  פי  על

 עצמי ־דויפס  יש   מובחנות  של  נמוכה  רמה  עם  לאנשים  (.Bowen, 1985)  אחרים  בעיני  העצמי
  מונע  כך   מתוך ו  האחרים  של  האישור   את  להשיג  כדי  רבה  היאנרגי  מצריךש  יציב  לא

  רמת   בעלי  אנשים  זאת,  לעומת  מטרות.  השגת  למען  ופעולות  העצמי  בפיתוח  התמקדות
  על  ודעות  מוגדרות  אמונות  להם  שי  ,יציבה  עצמי  בתפיסת  מאופיינים  גבוהה  מובחנות
  הם  אחרים,  אנשים  של  הדעות  את  ולהעריך  לחשוב  יכולת  להם  יש  גם  אך   מפתח  נושאי
 הביא ל  איך  ויודעים  תהאובייקטיבי  המציאות  ביןו  םביניה  מבחינים  לרגשותיהם,  מודעים

 (. Bowen, 1985) תמסתגל בדרך ההחלטות קבלת בתהליך רגשותיהם את בחשבון

  הפרט:   של  העצמית  למובחנות  יםמחוונ  ארבעה  יש  (Bowen, 1985)  בוואן  של  התאוריה  לפי
 לחץ;   לע  בתגובה  הגיונית  לא  מידהב  רגשית  מוצף  להיות  שלו  ההנטיי  –  רגשית  תגובתיות  .1
  יםחשוב  אנשים  עם  מורכבים  תלות  יחסי  ליצור  נוטה  האדם  כמה  עד  –  אחרים  עם  מיזוג  .2

 להתמודד   כדרך  אישייםן־בי  קשרים  לנתק  נוטה  הפרט  כמה  עד  –   רגשי  ניתוק  .3  אחרים;
  רצון  עם  ,עצמו בפני לעמוד הפרט של יכולתה – "אני" עמדת .4 בהם; התנגשותו מתח עם

 רגשית   מוצפים  להיות  טוי י  עצמית  מובחנות  של  נמוכה  רמה  בעלי  משלו.  ונפרד  עצמאי
  גם   הם  .עשותל  שיש  במשימה  ופחות  האירוע  של  הרגשי  צדב  יותר  ויתמקדו  לחץ  באירוע

  או  אחרים  עם  חיבורב  דחק  אירועי  לע   ולהגיב  ממוזגות  יחסים  מערכות  ליצור  יותר  טויי
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 ממוקדים   רלהישא  יתקשו  הם  שלהם,  הרגשי  במצב  והירידות  העליות  בשל  .מהם  קותינ

 יצליחו   גבוהה  מובחנות  רמת  בעלי  זאת,   לעומת  (.Bowen, 1985)  לעשות  שיש   במטרות
 ולהסתגל  לחץ מצבי על ותביעיל  ולהגיב ייםשכל לתהליכים רגשיים תהליכים בין להבחין

 (. Gashue & Constantine, 2003 in Biadsy-Ashkar & Peleg, 2013) אליהם

  אלומ  יותר  ותיחידני  בתרבויות  מודגשת  עצמית  שמובחנות  נמצא  תרבותיים־בין  במחקרים
  רב  דגש  מושם  יפן  כמו   קבוצתיות  בתרבויות   זאת,   לעומת  ים.קבוצתי  בערכים  הדוגלות

-Tamura & Lau, 1992 in Biadsy)  פרט  כל  של  עצמאותב  מאשר  אחרים  אנשים  עם  מיזוגב

Ashkar & Peleg, 2013.)  במובחנות   ערביםל   יהודים  בין   והשוו  בארץ  וששנע  במחקרים 
  משפחתי   נושאב  עצמית  מובחנות  המחקר   בחן  כאשר  ם.יביעק  לא   ממצאים  נמצאו  עצמית

  המשתתפים  של העצמית המובחנות – (Rizkalla & Rahav, 2016) זוגית רצון שביעות כמו
  המסורתיים  הערכים  את   שיקף  זה  ממצא  הערבים.  משל  יותר  גבוהה  תהיהי  היהודים

 לנשים   יהודיות  נשים  בין  שהשווה  במחקר   זאת,  עם  הערבית.  החברה  של  ייםציבורה
 ציונים   על  דיווחה  הערבית  הקבוצה  שדווקא  נמצא   –  ומועסקות  משכילות  רובןש  ערביות
 זה   ממצא  היהודית.  הקבוצה  לעומת  רגשית  ובתגובתיות  ה"אני"  בעמדת  יותר  גבוהים
  המאפיינים   אחדש  ומודרניזציה  שינוי   בתהליכי  הערבית  החברה  הימצאותב  הוסבר

  הנשים   במספר  יהיבעל  גם  ביטוי  לידי  באש  בחברה  הנשים  במעמד  שינוי  הוא  שלו  הבולטים
 נובעת   הגבוהה  הרגשית  התגובתיות  לבית.  מחוץ  ועובדות  גבוהה  השכלה  שרוכשות

 ולכן  בה   מקובל  אינו  נפשי  וטיפול  חזקים  רגשות  מביטויי  מנעיהל  ההחבר  של  יהיהציפמ

 (. Biadsy-Ashkar & Peleg, 2013) נפשית בהתמודדות עזרה מקבלות אינן נשיםה

 עצמית   מובחנות  בין  חיובי  קשר  נמצא  מנהיגות,  בתוכנית  סטודנטים  עם  שהשנע  במחקר
 אפשר  אינטלקטואלי.  וגירוי  אידיאלית  השפעה  –  מעצבת  מנהיגות  של  יםרכיב  לשני

 זה  מנהיגות שמאפיין בטענה אידיאלית להשפעה עצמית מובחנות בין  הקשר את להסביר
  עצמית   תפיסה  תהיה  לאדם  אם  יתאפשרו  ואלו  ברורות  ועמדות  מגובש  חזון  מצריך
  אחרים.   אנשים  של  לרגשות  או  לעמדות  חשיפה  לאחר  בקלות  אותה  ישנה  לא  והוא  מובחנת
  אמונות בו  ערכיםב  חזון,ב  מוסבר  יאינטלקטואל  לגירוי  עצמית  מובחנות   בין  הקשר

 שהם  טחוןיהב  את  לאנשים  מספקה  גבוהה  עצמית  מובחנות  בעל  מנהיג  של  הברורות
  העצמי   תפיסת  על  איום  לחוש  בלי  קוו  הסטטוס  את  ולאתגר  עמדתם  את  לבחון  כדי  צריכים
 השראתית.  הנעה  או  לכריזמה  עצמית  מובחנות  בין  קשר  נמצא  לא  זאת,  לעומת  שלהם.
  אנשים  אחריו לסחוף  המנהיג של ביכולת מתמקדים אלה  מנהיגות שמאפייני היא הסיבה
  עצמית  מובחנות  של  מהמושג  במהותו  שונה  זה  מניע  יו.אחר ללכת  אותם   נעכלש  –  אחרים

   (.Frederick, 2002) אחרים אנשים ביןו בינו מפרידיםש העצמי של במאפיינים מתמקדש

  כי  טובים למנהיגים אותם הופכים  גבוהה עצמית מובחנות  בעלי של אלה ויכולות תכונות
  בבד   דב  אך  המונהגים  האנשים  של  רגשותיהם  את  ולהבין לזהות מצליחים  כלל  בדרך  הם
 הקבוצה   או  הארגון  עבורב  הנכונות  ההחלטות  את  לקבל  כדי  מהם  מנותקים  שארילה  גם

  לנסות   עלולים  נמוכה  עצמית  מובחנות  רמת  בעלי  מונהגים  (. Aghajari et al., 2019)  כולה
  החרדה   את  להרגיע  כדי  לבינם  בינו  ולאחד  שלו  המוגדרת  מהעמדה  המנהיג  את  להסיט
 לפעול   צריך  המנהיג  זה  במצב  המנהיג.  בעבודת  'לחבל'  סיוןי נ  שמוגדרת  התנהגות  –  שלהם
  המונהגים   לאנשים  רגשית  זמינים  שהם  תוך מ  שלו  העצמית  המובחנות  לשימור

(Friedman, 1985 .) 



  בחברה ספר בבתי חינוכיות יועצות של המוסרית למנהיגות  עצמית ומובחנות אמפתיה רגשית, אינטליגנציה של התרומה
 191 הערבית 

 

 הכ כרך – פ"ד תש  –  החינוכי הייעוץ

 

   רגשית אינטליגנציה

 מוסריים   מנהיגים  עבורב  רבה  משמעות  לה  ישש  תכונה  עוד  אהי  רגשית  האינטליגנצי 

(Hannah et al., 2005.)  ובתרומה   בחשיבות  ההבנה  האחרונות  בשנים  גוברת  החינוך  בתחום  
  המאה   של  ניכר  בחלק  נהוגה  תהישהי  הגישה  את  מרחיבה  זו  גישה  רגשיות.  יכולות  של
  דולב )  הצלחהלו  לכישרון  העיקרי  כמדד  קוגניטיביות  יכולותב  התמקדהש   עשריםה

  ביניהם   ולהבחין  רגשות  לזהות  היכולת  את  כוללת  רגשית  אינטליגנציה  (.2016  ,ואיצקוביץ
 ביטוי   ,( להן  שי  השפעות  לוי וא  אותן   מעורר  מה  כולל)  רגשות  של  והבנה  הערכה  )תפיסה(,
  ולרווחה   לגדילה  שיתרמו  כך   מתוך   ביעילות  אותם  לנהל  ויכולת  ברגשות  שימוש  רגשות,

 ,Mayer & Salovey, 1995)  ושליליים חיוביים רגשות של יעיל  וויסות הפרט של האישיים

1997; Salovey & Mayer, 1990; Zeidner et al., 2002.)  אינטליגנציה   של  בתחום  המודלים  
  שיש   רחב  מושג  רגשית  אינטליגנציהב  רואה  הראשון   הסוג  –   סוגים  לשני  מתחלקים  רגשית

   . Mixed Model"  (Zeidner et al., 2002 )"  נקרא   ולכן  אישיות  תכונות  וגם  יכולת  גם  בו
 נקרא   ולכן  מאישיות  חלק  ולא  יתשכל  יכולת  רגשית  אינטליגנציהב  רואה  השני  סוגה

"Ability Model."  וסלוביי  מאייר  של  המודל   היא  זה   לסוג  בולטת  הדוגמ  (Mayer & 

Salovey, 1997)  מורכבת   רגשית  האינטליגנצי   זה  מודל  לפי  הנוכחי.  המחקר  עליו  שנשען 

  ת מדויק  מידה ב  חוותל  יכולת)  רגשות  ה שלוהבע  תפיסה  :כלליות  רגשיות  יכולות  מארבע
 שימוש   (;מילולי  ולא  מילולי  רגשי  מידע  של  וקליטה  זיהוי  באמצעות  רגשות  מהומתאי
  תהליכים  לקדם  כדי   ברגשותיו  להיעזר  האדם  של  יכולת)  חשיבה  לקדם   כדי  ברגשות

 הם של  הרגשות  את   תקוגניטיבי  מבחינה  ולהבין  לעבד  יכולת)  רגשות  הבנת  (;קוגניטיביים
 ויסות  (;אחרים  ועל  ויעל  להם  יש  השפעות  לויוא  נגרמים  הם  ממה  אחרים,  אנשים  ושל

 (. Salovey et al., 2001) העצמי של הרגשות את לנהל יכולת – רגשי

  טובה,   ונפשית  גופנית  לבריאות  רגשית  אינטליגנציה  בין  יםקשר  על  יםעומד  רבים  מחקרים
  (. 2016  ,ואיצקוביץ  )דולב  םלמיניה  חיים  בתחומי  הצלחהו  חיוביות  יחסים  מערכות

 141  של  אנליזהא־מט  למנהיגות.  גם  קשורה  במחקרים  נמצאה  רגשית  האינטליגנצי 

 ,Mills) יעילה חינוכית למנהיגות קריטי רכיב אהי רגשית  השאינטליגנצי מצאה מאמרים

  ה האינטליגנצי   שיכולות  נמצא  מנהיגות  בתוכנית  סטודנטים  עם  שהשנע  במחקר  (.2009
 מנהיגות   של  הרכיבים  כל  עם   חיובי  בקשר  היו  רגשות  של  וביטוי  הערכה   של  הרגשית
  וגירוי   אליתיאיד  השפעה  של   הממדים  את  חזה  ברגשות  שימוש  של  והרכיב  מעצבת

 החששות   את  להרגיע  יכול  הוא  ,רגשית  מוצף  ולא  רגוע  האדם  כאשר  אינטלקטואלי.
  בייחוד  נדרש  זה  מסוג  תהליך  כולה.  המערכת  את  ולהרגיע  אחרים  אנשים  של  והחרדה

 (. Frederick, 2002) לחץ גורמי עם התמודדות או שינוי של במצב ממנהיג

 לתחושת   רגשית  האינטליגנצי  בין  קשר  נמצא  חינוכיות  יועצות  עם  שהשנע  במחקר
 הידע,  את   לו  שיש  הפרט  של  ןהביטחו  רמת  )כלומר  מנהיגות  נושאב  עצמית  מסוגלות
 ה האינטליגנצי  יכולת  מנהיגות.  בתפקידי   ןוניסיו  אחרים(  נהיגלה  ןוהניסיו  היכולות
 יכולת   תהיהי  מנהיגות  נושאב  עצמית  מסוגלות  עם  ביותר  החזק  בקשר  שנמצאה  הרגשית
 התגובה   לשינוי  יעילותב  גרוםל  הצליחוש  יועצות  כלומר  אחרים.  אנשים  של  רגשות  לנהל

  השתפרה   גם  זו  יכולת  .נהיגלה  ביכולתן  יותר  בטוחות  היו  –  אחרים  אנשים  של  הרגשית

 חברתית   הנהגה  (.Mullen et al., 2018)  הנהגה   בתפקידי  יותר  רב  ןניסיו  היה  שליועצות  ככל
  ה אינטליגנצי  של  גבוהה  רמה  עם  חינוכיות  יועצות  של  הרגשיות  היכולות  על  תנשענה  רגשית
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 הדדית   אחווהו  תמיכה  על  ת המושתת  חיובית  ספרית  בית  לאווירה  לתרום  עשויה  ,רגשית
  היכולות  אחת  מורים.  של  דחק  תחושת  ולהפחתת  התלמידים  של  לצמיחה  לגרוםו

 ידיל  להביא  רגשית  האינטליגנצי   של  גבוהה  רמה  עם  ליועצות  מאפשרותש  המשמעותיות
  במודעות  משתמשת  רגשית־חברתית  כמנהיגה  היועצת  עצמית.  מודעות  היא  אלה,  תוצאות
  את   לזהות  מדויק,  עצמי  דימוי  לגבש  רגשותיה,  את  לזהות  כדי  רפלקציה  ותהליכי  עצמית

 ,.Bowers et al)  התנהגותה  על  המשפיעות  אישיות  אמונות  ולאתר  שלה  החוזק  נקודות

2018.)  

  ה אינטליגנצי  עם  ביותר  החזק  בקשר  קודמים  במחקרים  נמצאהש  הרגשיות  היכולות  אחת
  ביכולות   להשתמש  יוכל  שמנהיג  כדי  אמפתיה.  היא  –  למנהיגות  מתאימה  אוהי  רגשית

  הדרך   את  להבין  מסוגל  להיות  צריך  הוא  אחרים,  אנשים  נהיג לה  כדי  שלו  הרגשיות
 שלהם.  המציאות את יםחוו שלו המונהגיםש

 אמפתיה 

  של   תחושותיו  אתו  הרגשית  החוויה  את  ולהבין  לזהות  אדם  של  יכולתו  מוגדרת  אמפתיה

 ;Davis, 1983)  שלו  היה  כאילו  ת אישי  מבט  מנקודת   הפנימי  עולמו  את  ולחוות  הזולת

Salovey & Mayer, 1990).  ויציבה   מולדת  פסיכולוגית  תכונה  אמפתיהב  הרואים  יש 

(Davis, 1983)  ויש   ורגשותיהם  אחרים  אנשים   כלפי  האדם  של  התגובה  על  המשפיעה  
 ביניהם   ובתקשורת  אחרים  אנשים  עם  האדם  של  הגומלין   יחסי ב  חשוב  תהליך  בה  רואיםה

  היא  אמפתיה  של  משמעותה  (.Berger, 1962)  םאחרי  באנשים  פעילה  צפייה  מתוך  נלמדיםה
 העצמי   את   לאבד  מבלי  אך  עולמנו,  הוא  כאילו  האחר  של  האישי  עולמו  את  ולהבין  להרגיש
  התחברות   מתוך  לא  אחר  מישהו  של  ל"נעליים"  זמנית  כניסה  בה  יש  אחרות  במילים  שלנו.
  )קניאל,  בו  וך לתמ  כך  מתוךו  ורגשותיו,  קשייו  של  הבנה  מתוך  אלא  ,איתו  מלא  ומיזוג

 ,Davis  )  קוגניטיבית  לאמפתיה  רגשית  אמפתיה  בין  מבחינים  בתחום  החוקרים  (.2013

1980, 1983; Stephan & Finlay, 1999; Stotland et al., 1978.)  קשורה   רגשית  אמפתיה 
  לשלו   דומים  רגשות  ולחוש  הזולת  של  הרגשית  בחוויה  להשתתף  האדם  של  ליכולת

(Hodges & Wegner, 1997.)  לאמץ   האדם  של  ליכולת  קשורה  קוגניטיבית  אמפתיה 

 הנוכחי   המחקר  (.Gladstein, 1983)  אחרה  האדם  של  המבט  נקודת  את  שכלית  מבחינה

 נוגע   והוא  3R  –  Resonance, Reasoning, Response  הנקרא  אמפתיה   מודל  על  נשען

 ( empathic resonance)  אמפתי  הדהוד  .1  האמפתיה:  בתהליך  מובחנים  שלבים  לשלושה
 חוויות  אותם  את  בעצמו  לחוות  האדם  של  ליכולת  כלומר  ,ספונטנית   רגשית  לאמפתיה  נוגע

 אמפתית הסקה .2 ;( Zisman & Kupermintz, 2011) חווה הנצפה  האדםש ורגשות נפשיות
  מסקנות  והסקת  נובעות  הן  ממה  חשיבה  ,אחרה  האדם  של  והרגשות  המחשבות  של  ההבנ  –
 נקודת   של  האימוץ  תהליך  הוא  זה  אמפתיה  שלב  של  המשמעותיים  יםרכיבה  אחד  יהן. על

  לחזות  יותר  קל  לו  יהיה  זאת,  לעשות  המצליח  אדם  (.perspective taking)  האחר   של  המבט
  יחסים  ולשמר  ליצור  לו  שיסייע  מה  אחרים,  אנשים  של  ותגובותיהם  התנהגותם  את   מראש

  רמת  –  אמפתית   תגובה  .3  ;(Davis, 1983)  שלו  החברתי  התפקוד   את  שפריו  אישייםן־בי
  להיות   שלו   המוכנות  או  המוטיבציה  רמת  פי  על   לאדם  מאדם  משתנה  האמפתית  התגובה

  תגובה   בתחום,  יםאחר  וחוקרים  (Davis, 1983)  דיוויס  לפי   (.Hoffman, 1985)  אמפתי

 empathic)  אמפתית  דאגה  הוא  הראשון  המניע  :מניעים  משני  מאחד  לנבוע  יכולה  אמפתית
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concern ),  ודאגה  חמלה  ,אכפתיות  אהדה,  של  רגשות  מתוך  אחרה  לאדם  לסייע  רצון  כלומר  
  להפחית   רצוןה  הוא  השני  המניע  ;קושי  או  מזל  חוסר  החווים  לאלה  דויחיוב  בכלל  לאחרים

 החשיפה   לאחר  יםהמתעורר  וחרדה  נוחות־אי  כאב,  כמו  ,(personal distress)  אישית  מצוקה

   (.Davis et al., 2004) אחרה האדם של השלילית לחוויה או לקושי לסבל,

 אחרים.  טיפול  אנשי  כמו  – חינוכיות  יועצות  בקרב  חשובה  מקצועית  יכולת  היא  אמפתיה
  לקבלת   אליהן  המגיעים  התלמידים  של  הפנימי  עולמם  את  להבין  להן  מאפשרת  זו  יכולת
 , ידידיה)  םעבורב  המתאימה  הטיפול  דרך   את   ולהתאים  שלהם  הצרכים  את   לזהות  עזרה,

2003;  Kohut, 1984.)  של   הרגשית  ההאינטליגנצי  מרמת  מושפעת  אמפתיה  לחוש  היכולת  
 אדם   של  אלו  ביןו  שלו  אלו  בין   להפריד  ויכול  עצמו  של  לרגשות  מודע  הפרט  כאשר  האדם.
 לרגשות   מודע  אינו  האדם  כאשר  אחר.  אדם  כלפי  אמפתיה  ולבטא  לחוש  יוכל  הוא  –  אחר
  לא   לפרש  ויטה  זולתו  של  אלו  ביןו  עצמו  של  החוויות  בין  להפריד  יתקשה  הוא  –  עצמו  של
  אמפתיה   ביןו  עצמית  מודעות  בין  איזון  למצוא  צריכה  יועצת  ולמה.  מרגיש  הוא  איך  נכון

  אמפתיה   של  גבוהה  רמה  בעלת   חינוכית  ועצתי  (.Ikiz, 2009  ו)רא  טוב  טיפול  לספק  כדי

 מקום   יש  (.Coope, 2004)  ללמידה   שלו  ולמוטיבציה  הילד  של  העצמי  לערך  לתרום  עשויה
 מבעד   המציאות  את  לראות  תצליח  אמפתיה  של  גבוהה  רמה  בעלת  חינוכית  שיועצת  להניח

  שיתוף  את  שיניבו  מתאימים  שינוי  תהליכי  על  ולהחליט  המפתח  יאנש  כל  של  םה עיניל
 ית.זערהמ ההתנגדות ואת מרביה הפעולה

 המחקר  השערות

  של   המוסרית  למנהיגות  הקשורים  הגורמים  את  לבחון  ה היית  הנוכחי  המחקר  מטרת
  אינטליגנציה   עצמית,  מובחנות  דמוגרפיים,  גורמים  –  בישראל  ערביות  חינוכיות  יועצות
 ואמפתיה. רגשית

 המחקר:  השערות הן אלה

 יותר  גבוהה  תהיה  אוניברסיטהב  שלמדו  החינוכיות  היועצות  של  המוסרית  המנהיגות .1
 . מכללהב שלמדו אלו של מזו

  זו מ  יותר  גבוהה  תהיה  בחטיבה  שעבדו  החינוכיות  היועצות  של  המוסרית  המנהיגות .2
 יותר  גבוהה  תהיה  בתיכון  שעבדו  אלו  של  המוסרית  המנהיגותו  ביסודי  שעבדו  אלו  של
 בחטיבה. שעבדו אלו של זומ

  של  מזו  יותר  גבוהה  תהיה  הנוצריות  החינוכיות  היועצות  של  המוסרית  המנהיגות .3
  המוסלמיות. החינוכיות היועצות

  המובחנות  לרמת החינוכיות היועצות של המוסרית  המנהיגות בין  חיובי קשר מצאיי .4
 שלהן.  העצמית

  לרמת  הערביות  החינוכיות  היועצות  של  המוסרית  המנהיגות  בין  חיובי  קשר  מצאיי .5
 שלהן.  הרגשית האינטליגנציה

 האמפתיה  לרמת  החינוכיות  היועצות  של  המוסרית  המנהיגות  בין  חיובי  קשר  מצאיי .6
 שלהן. 

 לניבוי  ניכרת  במידה  יתרמו  ואמפתיה  רגשית  אינטליגנציה  עצמית,  מובחנות .7
 החינוכיות. היועצות של המוסרית המנהיגות
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 המחקר  שיטת

 עצמי   דיווח  שאלוני  באמצעות  כמותיים  נתונים  איסוף  על  נשעןה  מתאמי  כמותי  מחקר  זהו
  המציאות  את  לתאר  שמטרתה  ביתויחה  העמדה  על  סתמךמ  המחקר  כמותיים.

 וניתוח   עיבוד  עברו  הנתונים  (.2003  )שקדי,  מרבי  בדיוק  לצפייה  הניתנת  האובייקטיבית
  המחקר. מטרות סמך על סטטיסטי

 המחקר  מדגם

  ניםותיכו  ינייםב  יבותחט  יסודיים,   ספר  בבתי  בדותוהע  יועצות  70  השתתפו  מחקרב

 ( N=35)  ממכללות  חינוכי  בייעוץ  שני  תואר   בוגרות  ,הצפון  באזור   הערבית  מהחברה

  מדגם   הוא  המדגם  ,(N=35)  תומאוניברסיטאו  יהודיות(  מכללות  ושתי  ערבית  )מכללה
  די הז  דגימה  סוג  רבות  פעמים  הנוכחי.  למחקר  חשוביםה  המאפיינים  את  משקףש  טיפוסי
 ייצגו   המחקר  משתתפות  ספר.  בבתי  כמו  אקראית  דגימה  דגוםל  תיכול  אין  כאשר  מייצג

 ,M=39)  66־ ל  26  בין  נע  המשתתפות  של  הגילים  טווח  ונים.מגו   והשכלה  ניסיון  שנות  גילים,

SD=10.56.)  כפי   .הדמוגרפיים  במאפיינים  המחקר  משתתפות  התפלגות  את  מציג  1  לוח  
 –   נוצריות  38.6%ו־  (57.1%)  מוסלמיות   ןה  במחקר   המשתתפות  רוב  ,זה  מלוח  עולהש

 רכזיתמה  שכההל  נתוני  לפי   כולה  הערבית  בחברה  שנמצאים  לאלו  דומים  שיעורים
  יסודי,   ספר  בבית  –  גיל  שכבת  בכל  מלמדות  מהמשתתפות  כשליש   (.2017)  טטיסטיקהסל

 ותיכון. ביניים חטיבת

 

  ,בו  מלמדות ן הש  הספר בית  סוג ,משפחתי מצב , אקדמית השכלה  לפי היועצות   התפלגות  :1 לוח

 ( N=70)  המגורים ומקום עדתי דתי רקע
 % N  משתנה 

    השכלה 

M.Ed. 50 35  ( מכללות )בוגרות 

M.A. 50 35  ( אוניברסיטה )בוגרות 

    משפחתי מצב

 14.30 10  רווקה 
 80 56  נשואה 

 4.30 3  גרוש
 1.40 1  אלמן 

     הספר בית סוג

 38.60 27  יסודי 
 30 21  ביניים   חטיבת

 31.40 22  תיכון 

    עדתי דתי רקע

 57.10 40  מוסלמי 
 38.60 27  נוצרי 

    מגורים  מקום

 50 35   כפר
 50 35  עיר
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   םכלי

 שאלונים:  בחמישה שימוש נעשה הנוכחי במחקר

  משפחתי   מצב  ,פתוחה(  )שאלה  גיל  ,מגדר  :אלהה  הנתונים  את   בחן  הדמוגרפי  השאלון   . 1
 הוראה  מקצוע  שלישי(,  שני/תואר  ראשון/תואר  )תואר  השכלה  ,)רווק/נשוי/גרוש/אלמן(

  בו   עובד  שהנבדק   הספר  בית  סוג  פתוחה(,  )שאלה  בהוראה  ותק  פתוחה(,  )שאלה  עיקרי
 עדתי   דתי  ורקע  )כפר/עיר(  המגורים  מקום  ביניים/תיכון(,  )גן/יסודי/חטיבת
   .)מוסלמי/נוצרי(

  אותו   ותחיפש  בשאלון  שימוש  נעשה  משתנה  למדוד  כדי  –  רגשית  האינטליגנצי  שאלון   . 2

  כדי  פריטים.  33־מ  מורכב  זה  שאלון  .(Salovey & Mayer, 1990)  ומאיר  סאלובי  במקור
  כמקובל   .בישראל  הערבית  לחברה   והותאם  לערבית  תורגם  הוא  הנוכחי  מחקרל  להתאימו
  לוודא   כדי  חוזר  ותרגום  תרגום  של  בהליך  נעשה  התרגום  ,אקדמיים  מחקר  כלי  של  בתרגום

  ה שלוש   כלל  השאלון  (.Brislin, 1970)  המקור  לגרסת  המתורגמת  הגרסה  בין  התאמה
 הסדרה   ;הדברים"  ברוב  להצליח  מצפה  אני"  למשל,  ,(פריטים  15)  רגשות  מדידת  :תסולמו
  לו   לגרום  איך  יודע  אני  חיובי  רגש  חווה  "כשאני  למשל,  ,(פריטים  תשעה)  רגשות  של

 חווה   כשאני  לרגשותיי  מודע  "אני  למשל,  ,(פריטים  תשעה)  ברגשות  ושימוש  להתמשך";
 מחשבותיהם  את   מאפיין  הואש  המידה  את   פריט  כלב  לציין  התבקשו   הנבדקים  .אותם"

  אותי  מאפיין)  6ל־  (אותי  מאפיין  לא  בכלל)  1  בין  שנע  ליקרט  סולם  גבי  על  ורגשותיהם

  31  על   (EFA)  גורמים  ניתוח  נעשה  השאלון  של  המבנה  תוקף  את  לבדוק  כדי  .(רבה  במידה

  שונות ב  ועוסקת  מדידה  טעות  יש  כי  )המניחה  Principal axis factoring  בשיטת  הפריטים

 , Direct Oblimin  מסוג  אורתוגונלית  לא  רוטציה  באמצעות  לגורם(  הפריטים  בין  המשותפת

 eigenvalue פי )על מובחנים גורמים שלושה על עמד הניתוח הגורמים. בין תלות המניחה

  ברגשות.   ושימוש  רגשות  של  הסדרה  רגשות,  של  מדידה  השאלון:  פיתוח  בעת  שנקבעו  (1 <
 השתייכותם  את   תואמת  הגורמים  ניתוח  פי  על  בשאלון  ההיגדים  רוב  של  השתייכותם

  , 24 ,17 ,7  )היגד בניתוח הושמטו פריטים שהיחמ השאלון.  פיתוח בעת שנקבעה מושגיתה
  המהימנות   ערכי  .40מ־  נמוכה  הייתה  גורם  בכל  שלהם  הטעינות  שרמת  מכיוון   (33־ ו  29

  0.82־ו  0.78  ,0.88  היו  בשאלון  תתי־הסולמות  לשלושת  שנמצאו  ־קרונבךאלפא  הפנימית
 גבוהה.  פנימית עקיבות המציינים ערכים – בהתאמה

  הבשלוש  פריטים  20  כלל  הוא   (.2009)  זיסמן   תחיפ  זה  שאלון  את   –   אמפתיה  שאלון   . 3
  הסקה   פריטים(,  7)  אמפתי  הדהוד  האמפתיה:  שלבי  שלושת  את   ים המודד  ותולמסי־תת

  הנבדק  התבקש  מהפריטים  אחד  כל  על  פריטים(.  8)  אמפתית  ותגובה  פריטים(  5)  אמפתית
 מאפיין   לא  )בכלל  1  בין  ליקרט  סולם  גבי   על  אותו  מאפיין  בו  שהאמור  המידה  את  לדרג
  זה   שאלון  של  קרונבך־אלפא  הפנימית  העקיבות  .רבה(  במידה  אותי  )מאפיין   5ל־  אותי(

 של  המבנה  תוקף   את   לבדוק  כדי  .0.8ל־   0.73  בין  הנע  (2009)  זיסמן  של  המקורי  במחקר

 מסוג  אורתוגונלית  לא  רוטציה  לאחר  הפריטים  20  על  (EFA)  גורמים  ניתוח  נעשה  השאלון

Direct Oblimin,  תגובה   גורמים  השלוש   ראהה  הניתוח  הגורמים.  בין  תלות  המניחה(  
  עריכת   בעת  שהוגדרו  וכפי  בספרות   המובחנים  אמפתית(  והסקה  אמפתי  הדהוד  אמפתית,

  במחקר   ושנמדד  ־קרונבךאלפא  המהימנות  ערכי  .( eigenvalue > 1  פי  )על  המקור  שאלון
 . 0.92ו־  0.88 ,0.86 היו השאלון של ותולמהס לשלושת הנוכחי
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 & Skowron)  ופרידלנדר  סקוורון  ובריח  זה   שאלון  את  –  עצמית  מובחנות  שאלון   . 4

Friedlander, 1998),  קושי   לי  יש"  כמו  היגדים  מופיעים  זה  בשאלון  פריטים.  46 כלל  והוא  
  אנשים  כאשר   להתרחק  נוטה   "אני  ,לי"  שחשובים  אנשים  כלפי  רגשותיי  את   לבטא

  הסכמתם   מידת   את  לדרג  הנבדק  התבקש  מהם  אחד  כל  על  מדי".  יותר   ייאל  מתקרבים
  כדי  (.רבה  במידה  )מסכים  6ל־  כלל(  מסכים   )לא  1  בין  שנע  ליקרט   סולם  גבי  על  בו  לנאמר

 בשיטת   הפריטים  46  על  (EFA)  גורמים  ניתוח  נעשה  השאלון  של  המבנה  תוקף  את  לבדוק

Principal axis factoring.  נתק   האני,  עמדת  רגשיות,  תגובות  גורמים:  ארבעה  עלו  מהניתוח  
 תתי־סולמות  ארבעת  של  אלפא־קרונבך  הפנימית  המהימנות  ערכי  אחרים.  עם  ומיזוג  רגשי
 . גבוהה פנימית עקיבות המציינים ערכים – בהתאמה 0.84 ,0.81 ,0.9 ,0.88 היו אלה

 & Langlois)  ולאפוינטי  לאנגלוס  ותחיפ  זה  שאלון  את   –   מוסרית  מנהיגות  שאלון   . 5

Lapointe, 2007),  עצמן   את  היועצות  ראו  שבהן  והמידה  הדרך  את  לבדוק  נועד  והוא  
 . חוזר  תרגום  של  בדיקה  תהליךב  לערבית  מאנגלית  תורגם  השאלון  מוסריות.  ותמנהיג

  שוויון   למען  )התנהגויות  הצדק  של  אתיקה  ות:מלוס־תתי  ינבש  פריטים  40  כולל  השאלון
 של  ואתיקה  אחד"(  כל  של  הכבוד  על  להגן  "מנסה  ,למשל  ,אחרים  של  הזכויות   שמירת  או

 יותר  מציבים  מסוימים  שתנאים  ראייהו  מודעות  על  ותראהמ  )התנהגויות  הביקורת
 כאשר   מודאג/ת  אני"  למשל,  ,אחרים  פני  על  מסוימים  לאנשים  והקלות  הזדמנויות
 התבקשו   מהפריטים  אחד  כל   על  ."(לאחרים   בהשוואה  יתרונות  יש  לקבוצות  או  ליחידים
 "לעולם   1  בין  ליקרט  סולם  גבי  על  אותם  משקף  הפריט  בהש  המידה  את  לדרג  הנבדקים

  ( EFA)  גורמים ניתוח  שהנע השאלון של המבנה תוקף את לבדוק  כדי כן". "תמיד 6־ ל לא"

  טעינות  ערכי  עם  אלה  גורמים  שני  ונמצאו  Principal axis factoring  בשיטת  הפריטים  40  על
  במחקר   שנמצא  אלפא־קרונבך  הפנימית  המהימנות  ערך  כך  על  נוסף  לשניהם.  גבוהים
  –   ביקורת  של  אתיקה  של  לסולם   0.91ו־  צדק  של  אתיקה  של  לסולם  0.87  היה  הנוכחי
 גבוהה.  פנימית עקיבות על שמראים ערכים

   הליך

 יולי   חודש  עד  2018  ינואר  מחודש  חודשים,  חמישה  פני  על  תפרס ה  הנתונים  איסוף  הליך
 העברת   על  הספר  תיב  ימנהל  של  םהסכמת  קבלתו  הנדרשים  האישורים  הפקת  לאחר  .2019

 מכן  לאחר  האלקטרוני.  דוארב  השאלון  את  עצמם  הספר  בתי  מנהלי  קודם  קיבלו  השאלון
 .הלימודים  יום  במהלך  בהפסקות  או  היועצות  של  החופשיות  בשעות  ליועצות  ניתן  השאלון
 א הו  הנתונים  שאיסוף  והבטחה  הנושא  חשיבות  המחקר,  מטרת  על   הסבר  קיבלו   היועצות
  ארך  השאלונים  מילוי  זה.  מחקר   צורכי  מלבד   מידעב  שימוש  כל  יעשהי  לא   וכי  אנונימי
  מילוי  את   להפסיק  רשאיות  שהן  היועצות  פניל  הודגש  כאשר   בממוצע  דקות  כעשרים

   .שלב בכל השאלונים

  



  בחברה ספר בבתי חינוכיות יועצות של המוסרית למנהיגות  עצמית ומובחנות אמפתיה רגשית, אינטליגנציה של התרומה
 197 הערבית 

 

 הכ כרך – פ"ד תש  –  החינוכי הייעוץ

 

 ממצאים 

   תיאוריים ממצאים

 חושבו   המחקר  משתני  של  המבנה  ותוקף  המהימנות  חישוביו  הנתונים  בדיקת  לאחר
 . 2 בלוח מוצגים אלה נתונים מהם. אחד כל של תקןה סטיותו ממוצעיםה

 

  ומנהיגות עצמית מובחנות  אמפתיה,  הרגשית, האינטליגנציה  של  תקן וסטיות ממוצעים : 2 לוח 
 ( N=70) מוסרית

 מדידה  סולם תקן  תיסטי ( M) ממוצע  המשתנה 

 6–1 0.32 4.13 רגשית  אינטליגנציה

 5–1 0.35 4.18 אמפתיה 

 6–1 0.39 3.34 עצמית   מובחנות

 6–1 0.33 4.50 מוסרית   מנהיגות

 

 האמפתיה   ורמת  הרגשית  האינטליגנציה   רמת  כי  מלמד  2  בלוח  המוצגים  בממצאים  עיון

 של  העצמית  המובחנות  רמת  אולםו  בהתאמה(,  M=4.18, M=4.13)  ותגבוה  הנחקרים  של

  עצמם ב  יםרוא  הנחקרים  המוסרית  למנהיגות  באשר  (.M=3.34)  בינונית  היא  הנחקרים

 (.M=4.50) מאוד גבוהה  ברמה מוסריים מנהיגים

   שונים דמוגרפיים מאפיינים בעלות חינוכיות יועצות של  המוסרית המנהיגות

 למנהיגות  דמוגרפיים  גורמים  בין  הקשר   בחינתב  ועסק  הראשונות  המחקר  השערות  שלוש
 משתנים־רב  שונות  בניתוח  נבדקו  אלה  השערות  ערביות.  חינוכיות   יועצות  של  המוסרית

(MANOVA.) השערת  במכללה. או באוניברסיטה למדו האם היה שנבדק הראשון הגורם 
  תהיה  אוניברסיטהב  שלמדו  החינוכיות  היועצות  של  המוסרית  המנהיגותש  הייתה  המחקר
 אוששה.  זו השערה מכללה.ב שלמדו  אלו של מזו יותר גבוהה

  השפעה   יש  ההשכלה  מוסדל  כי   מלמד  3  לוח  .3  בלוח  מוצגים  השונות  ניתוח  ממצאי

  ( ,0.1722η p<0.001, F(3,68)=15.40=)  היועצות  של  המוסרית  המנהיגות  רמת  על  תמובהק

 ,F(3,68)=27.28)  היועצות  של   האמפתיה  רמת   על  מובהקת  השפעה  יש  ההשכלה  מוסדול

.32 =0.2η p<0.001,,)  המשתנים.   שאר  על  מובהקת  השפעה  אין  ההשכלה  למוסד  ואולם 
  האמפתיה  ורמת  המוסרית  מנהיגותה  משתנהה  רעבוב  ההבדלים  מקור  את  למצוא  כדי

  ותרוא  האוניברסיטאות  ותבוגר  היועצות  כי  שהראה  Tuckey  מסוג  המשך  ניתוח  שהנע

  המכללות   בוגרות  מהיועצות  יותר  (M=4.74, SD=0.18)   מוסריות  מנהיגות  עצמןב

(M=4.15, SD=0.35).  המכללות   בוגרות  היועצות  כי   הראו  ההמשך  ניתוחי  כך  על  נוסף 

 בוגרות   שהיועצות  ממה  ( M=4.22, SD=0.16  )  יותר  גבוהה  אמפתיה  רמת  מגלות

 (. M=3.85, SD=0.32) מגלות האוניברסיטה
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  עצמית   מובחנות אמפתיה,  הרגשית, האינטליגנציה של  F וערכי תקן יתיסט ממוצעים,  :3 לוח

 (.M.A אוניברסיטה ,.M.Ed )מכללה המוסד  סוג לפי מוסרית  ומנהיגות

 מדדים   ההשכלה  מוסד מדדים המשתנה 

  (A) 
  מכללה

M.Ed.  

(N=35 ) 

(B) 
  אוניברסיטה 

M.A.  

(N=35 ) 

F partial 

ƞ𝟐 

  השוואות
 מרובות 

 אינטליגנציה
 רגשית 

 A=B 0.04 0.91 3.91 3.91 ממוצע 

  סטיית
 תקן 

0.27 0.41    

 A>B 0.32 27.28*** 3.85 4.22 ממוצע  אמפתיה 

  סטיית
 תקן 

0.16 0.32    

 A=B 0.09 2.37 3.12 3.27 ממוצע  עצמית   מובחנות

  סטיית
 תקן 

0.23 0.21    

 A<B 0.17 15.40*** 4.74 4.15 ממוצע  מוסרית   מנהיגות

  סטיית
 תקן 

0.35 0.18    

<0.001p*** <0.01,p** <0.05,p* 

 

 השערת   תיכון.  או  חטיבה  יסודי,  –  בו  לימדוש  הספר  בית  רמת  הוא  שנבדק  השני  הגורם
 בחטיבה   שעבדו  החינוכיות  היועצות  של  המוסרית  מנהיגותשה  ההיית  ההשניי  המחקר
 יותר   גבוהה  תהיה  בתיכון  שעבדו  אלו  של  הרמהו  ביסודי  שעבדו   אלומ  יותר  גבוהה  תהיה
  אוששה. זו  השערה .בחטיבה שעבדו מאלו

 רמת  על  בו  עובדות  שהיועצות  הספר  בית  סוג  של  השפעת  לבדיקת  םממצאי  מציג  4  חול
 רמת   עלו  העצמית  המובחנות  רמת  על  האמפתיה,  רמת  על  הרגשית,  האינטליגנציה

 המוסרית. המנהיגות

 

  רמת על  הספר בית סוג של  שפעהה  לבדיקת F ומבחני תקן   סטיות ממוצעים,  :4 חלו
 המוסרית  והמנהיגות  העצמית  המובחנות  האמפתיה,  הרגשית, האינטליגנציה

 מדדים ספר בית  סוג מדדים המשתנה 

 יסודי   

N=32))  
(A) 

  חטיבת
  ביניים
N=18) ) 

(B ) 

 תיכון 

(N=20)  
(C ) 

F partial 

ƞ𝟐 

  השוואות 
 מרובות 

  אינטליגנציה
 רגשית

 B>A=C 0.13 4.85* 3.85 4.14 4.09 ממוצע

  סטיית
 תקן 

0.21 0.20 0.18    
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 A=B=C 0.03 0.99 3.85 4.11 4.09 ממוצע אמפתיה

  סטיית
 תקן 

0.32 0.11 0.21    

 A=B=C 0.06 2.38 3.27 3.23 3.37 ממוצע עצמית  מובחנות

  סטיית
 תקן 

0.23 0.33 0.28    

  מנהיגות
 מוסרית 

 B>A=C 0.11 3.82* 4.25 5.13 4.69 ממוצע

  סטיית
 תקן 

0.32 0.33 0.36    

<0.001p*** <0.01,p** <0.05,p* 

 

  האינטליגנציה   על  סטטיסטית  תמובהק  השפעה  יש  הספר  בית  לסוג  כי  מראה  הלוח

 השפעה   יש  הספר  בית  לסוג  וכי  (=0.132η p<0.05, 4.85, F(2,68)=)  היועצות  של  הרגשית

 ,F(2,68)= 3.82, p<0.05)  היועצות   של  המוסרית  המנהיגות  רמת  על  סטטיסטית  תמובהק

=0.112η) .  בעצמן   רואות  הביניים  בחטיבת  המועסקות  היועצות  כי  הראה  ההמשך  ניתוח  

  מוסרית   מנהיגות  ומציגות  (M=4.14, SD=0.20)  יותר  רבה  רגשית  אינטליגנציה  מגלות

  הספר  בית  לסוג  כי  מלמד  הלוח  גם .(M=5.13, SD=0.33)  הספר  בית  סוגי  לשאר  בהשוואה

  ( F(2,68)= 0.99, p>0.05, η2=0.03)  האמפתיה  רמת  על  סטטיסטית  מובהקת  השפעה  אין

  (.F(2,71)= 2.38, p>0.05, η2=0.06) היועצות של העצמית המובחנות רמת ועל

 הייתה  המחקר  השערת  היועצת.  של  הדת  הוא  שנבדק  השלישי  הדמוגרפי  הגורם
 של  זומ  יותר  גבוהה  תהיה  הנוצריות  החינוכיות  היועצות  של  המוסריות  המנהיגותש

  .המוסלמיות החינוכיות היועצות

 רמת   על  תהעדתי  וההשתייכות  הדת  של  השפעהה  בחינתל  םממצאי  מציג   5  לוח
 רמת   עלו  העצמית  המובחנות  רמת  על  האמפתיה,  רמת  על  הרגשית,  האינטליגנציה

 המוסרית. המנהיגות

 

  על  העדתית  וההשתייכות  הדת   של  השפעהה  לבדיקת F ומבחני תקן   סטיות ממוצעים,  :5 לוח
 המוסרית  והמנהיגות העצמית  המובחנות  האמפתיה, הרגשית,  האינטליגנציה  רמת

 מדדים מדדים המשתנה 

 מוסלמי   

(N=40 ) 

A 

 נוצרי

(N=27 ) 

B 

F partial 

ƞ𝟐 

  השוואות 
 מרובות 

  אינטליגנציה
 רגשית

 A=B 0.02 0.22 4.09 4.03 ממוצע

  סטיית
 תקן 

0.18 0.23    

 A=B 0.02 0.22 4.08 4.04 ממוצע אמפתיה

  סטיית
 תקן 

0.15 0.12    
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 A<B 0.13 5.13** 3.51 3.22 ממוצע עצמית  מובחנות

  סטיית
 תקן 

0.20 0.04    

 A=B 0.04 1.26 4.84 4.59 ממוצע מוסרית   מנהיגות

  סטיית
 תקן 

0.05 0.15    

p<0.001*** p<0.01,** p<0.05,* 

 

 ,F(2,71)= 5.13)  העצמית  המובחנות   רמת   על  תמובהק  השפעה  יש   לדת  כי  ראהמ  5  לוח

=0.132η p<0.01,),  המשך  ניתוח  המשתנים.  שאר  על  השפעה  יש  לדת  כי  מראה  הלוח  בעוד 

 גבוהה   עצמית  מובחנות  ותבעל  עצמןב  ותרוא  הנוצריות  היועצות  כי  מראה  Tuckey  מסוג

 . (M=3.22, SD=0.20) המוסלמיות היועצות משאר (M=3.51, SD=0.33) יותר

   עצמית ומובחנות אמפתיה רגשית, הלאינטליגנצי מוסרית מנהיגות בין קשרים

  ממשתני  אחד  כל  בין  חיוביים  קשרים  שבדקו  המחקר  של  האחרונות  ההשערות  שלוש
 את  מציג  6  לוח  פירסון.  מתאמי  באמצעות  נבחנו  מוסרית  למנהיגות  האחרים  המחקר

 המחקר.  משתני בין המתאמים

 

 המחקר   משתני בין  פירסון מתאמי  :6 לוח

<0.001p*** <0.01,p** <0.05,p* 

 

  מובהק   חיובי   קשר  נמצא   הרביעית  המחקר   השערת  פי  על  ,6  בלוח  לראות   אפשרש  כפי

  יועצות   .(r=0.21, p<.05)  עצמית  מובחנותל  מוסרית   מנהיגות  בין  חלש  אך   סטטיסטית 
 המחקר   השערת  גבוהה.  מוסרית  מנהיגות  גם  ביטאו  גבוהה  עצמית  מובחנות  על  שדיווחו
 אוששה. 

  בין   סטטיסטית  מובהק  בינוני   חיובי  קשר  נמצא  החמישית,  המחקר  השערת  פי  על

  כלומר   . ( r=0.42, p<.001)  שלהן   רגשיתה  אינטליגנציהל  היועצות  של  מוסריתה  מנהיגותה

 גבוהה   מוסרית  מנהיגות  גילו  הן  ןכ  ,יותר  גבוהה  רגשית  אינטליגנציה  הייתה  שליועצות  ככל
 אוששה. המחקר השערת .יותר

  בין   חלש  אך  סטטיסטית   מובהק   חיובי  קשר   נמצא   השישית,  המחקר  השערת  פי  על

  האמפתיה  שרמת  ככל  (.r=0.23, p<.05)  שלהן  לאמפתיה  היועצות  של  מוסריתה  מנהיגותה

 3 2 1 המשתנה 

   – רגשית  אינטליגנציה .1

  – 0.79*** אמפתיה  .2

 – .260** .220* עצמית  מובחנות  .3

 210.* .230* 0.42*** מוסרית  מנהיגות  .4
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 המחקר   השערת  שלהן.  המוסרית  המנהיגות  גם  הייתה  ןכ  ,יותר  גבוהה  הייתה  היועצות  של
 אוששה. 

 ורמת   העצמית  המובחנות  מידת  האמפתיה,  רמת  ,השביעית  המחקר  השערת  פי  על
 לבחינת   הנחקרים.  של  המוסרית  המנהיגות  רמת  את  מנבאות  הרגשית  ההאינטליגנצי

  הרגרסיה   ניתוח  של  םממצאיה  .Enter  בשיטת  מרובה  רגרסיה  ניתוח  שהנע   הזאת  ההשערה
 . 7  בלוח מוצגים

 

  המובחנות  מידת האמפתיה, רמת   באמצעות  המוסרית המנהיגות לניבוי מרובה  רגרסיה :7 לוח
 הרגשית  ציההאינטליגנ  ורמת העצמית 

 B β T 𝑹𝟐 מנבא  משתנה

 0.73 6.99*** 0.87 0.61 אמפתיה 

 אינטליגנציה
 רגשית 

0.20 0.32 ***5.02  

  2.16* 0.78 0.21 עצמית   מובחנות

<0.001p*** <0.01,p** <0.05,p* 

 

  ל לעי  זכריםהנ  המשתנים  סמך  על  המוסרית  המנהיגות  את  להסביר  אפשר  כי  עולה  7  מלוח

(F(3,68)= 59.23, p< .001)  המנהיגות   של  מהשונות  73%  הסבירו  המנבאים  המשתניםו  
  היועצות   של  הרגשית  הוהאינטליגנצי  האמפתיה  רמת   כי  מלמד   7  לוח  כן  כמו   המוסרית.
  ה מסביר  לא  עצמית  מובחנותה  רמת  בעוד  המוסרית  המנהיגות  רמת  את  במובהק  ותמסביר

 על  מעידים המתוקננים (β) הרגרסיה מקדם ערכי במובהק. המוסרית המנהיגות רמת  את
  יאה  המוסרית  המנהיגות  לניבוי  מוסרית  והמנהיגות  האמפתיה   של  שתרומתם   כך

  המנהיגות  על  ביותר  חזקה  השפעה  יש  לאמפתיה  כי  להבחין  אפשר  כן  כמו   מובהקת.

  הנרא  (,b)  מתוקננים   הלא  הרגרסיה  מקדמי  סמך   על  החינוכיות.  היועצות  בקרב  המוסרית
  לרמת  העצמית  והמובחנות  הרגשית  האינטליגנציה  ,האמפתיה  בין   חיובי  מתאם   שהתקבל
 המובחנותו  הרגשית  ההאינטליגנצי  האמפתיה,  שרמת  ככל  כלומר  המוסרית,  המנהיגות
 . ןשלה המוסרית המנהיגות רמת עולה ןכ יותר, ותגבוה יהיו העצמית

  רמת   על  תמובהק  השפעה  יש  ההשכלה  למוסדש  מלמדים  המחקר  ממצאי  לסיכום, 
  עצמןב  ותרוא  האוניברסיטאות  בוגרות  היועצות  ולכן  היועצות,  של  המוסרית  המנהיגות
  הנמצא  ההשכלה  לרמת  כן   כמו   .המכללות  בוגרות  מהיועצות  יותר   מוסריות  מנהיגות
  מגלות   המכללות  בוגרות  היועצות  ולכן  ,היועצות  של  האמפתיה  רמת  על  תמובהק  השפעה
 לרמת  אחר  מצד  .מגלות  האוניברסיטה  בוגרות  היועצותש  מה מ  יותר  הגבוה  אמפתיה  רמת

  הדתית   להשתייכות  כן   כמן  המשתנים.  שאר   על  תמובהק  השפעה  הנמצא  לא  ההשכלה
 ותרוא  הנוצריות  היועצות  ולכן  ,העצמית  המובחנות  רמת  על  תמובהק  השפעה  הנמצא

 הספר   בית  לסוג  המוסלמיות. היועצות  משאר  יותר  גבוהה עצמית  מובחנות  ותבעל  עצמןב
 המועסקות  היועצות  ולכן  הרגשית,  האינטליגנציה  רמת  על  תמובהק  השפעה  נמצאה
 מנהיגות  ותציגומ  יותר  רבה  רגשית  אינטליגנציה  מגלות  עצמןב  ותרוא  הביניים  בחטיבת
 השפעה   הנמצא  הספר  בית  לסוג  כך  על  נוסף   הספר.  בית  סוגי  לשאר   בהשוואה  מוסרית
  נמצאו  כן,   כמו  היועצות.  של   העצמית  המובחנות  רמת   ועל  האמפתיה  רמת   על  תמובהק
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  רגשית,   האינטליגנציה  לרמת  המוסרית  המנהיגות  רמת  בין  מובהקים  ישרים  קשרים
 באמצעות  המוסרית  המנהיגות  את  לנבא  אפשר  וכן  העצמית,  והמובחנות  האמפתיה

 העצמית.  והמובחנות האמפתיה הרגשית, האינטליגנציה

 ומסקנות דיון

  ערביות.  חינוכיות  יועצות  של  המוסרית  למנהיגות  קשורים  גורמים  לויא  בחן  זה  מחקר
  מלמדות   הןש  הספר  בית  רמת  השכלה,  דת,  –  כלליים  דמוגרפיים  גורמים  הן  במחקר  נבחנו
 כלל  בדרך  ואמפתיה.  רגשית  האינטליגנצי  עצמית,  מובחנות  –  פסיכולוגיים  גורמים  הן  בו

 מנהיגות   ביטאו  באוניברסיטאות  שלמדו  חינוכיות  שיועצות  המחקר  מתוצאות  עולה
 היועצות  של  המוסרית   שהמנהיגות  וגם  במכללות  שלמדו  מאלו  יותר   גבוהה  מוסרית

  או  ביסודי   שעובדות  לאלו  בהשוואה  ביותר  הגבוהה  היא  הביניים  בחטיבת  עובדותש
  חיובי  קשר קשורים שנבחנו  הפסיכולוגיים המשתנים ששלושת נמצא כך לע נוסף בתיכון.

   המוסרית. המנהיגות למידת טובים מנבאים יםשמשומ מוסרית למנהיגות

 שלמדו   החינוכיות  היועצות  של  המוסרית  המנהיגותש  הייתה  הראשונה  המחקר  השערת
  הבדלים   אוששה.  זו  השערה  במכללה.  שלמדו  אלו  של  מזו  יותר  גבוהה  תהיה  באוניברסיטה

 לצד  באוניברסיטאות  הכשרתן  את  קיבלוש  חינוכיות  שיועצות  מכך  נובעים   אלה
  את   שמהש  אחרת  התייחסות  ולדרך  יםיחידני  לערכים  חשופות  היו  יהודים,  סטודנטים

  לתרבות   בסתירה  עומדת  זו   גישה  (.Alghamdi & Riddick, 2011)  במרכז  התלמידים
 במרכז   משפחהה  את  או  הקבוצה  את  שמהש  הערבית  החברה  של  המסורתית  ציבוריתה
 חשופות   היו  ערביות,  במכללות  הכשרתן  את  קיבלוש  חינוכיות  יועצות  (.2001  ,אשר  )בן

 שלהן   ההסתכלות  ודרך   עולמן   תפיסת  ולכן  השונים  המערביים  לערכים  פחות  הרבה

  ושעסק  קודמים  מחקרים  (. Flower, 2018)  לימודיהן  לאחר  פחות  והשתנ  הערבית  חברהב
 בארצות   למשל  כמו  ותיחידני  בחברות  נעשו  חינוכיות  יועצות  של  המוסרית  מנהיגותב

  הרגישו   במכללות  שלמדו  חינוכיות   שיועצות  להניח  מקום  יש  (.Ratts et al., 2007)  הברית
  לפגוע   עלולש  צעד  לנקוט  לא  העדיפו  אף   ואולי  קוו   הסטטוס  לשינוי  לפעול  צורך  פחות

 הקהילה.  עם או הספר בבית ןלה שיש בקשרים

  הספר   בית  לפי  מוסרית  מנהיגות  רמת  בין  הבדליםה  את  הבחנ   היהשני  המחקר  השערת
  השפעה   יש  הספר  בית  לסוג  כי  הראו  הממצאים  תיכון(.ו  חטיבה  ,)יסודי  בו  עובדות  הןש

  יש  הספר  בית  לסוג  וכי  ,היועצות  של  הרגשית  האינטליגנציה  על  סטטיסטית   תמובהק
 ההמשך  ניתוח  היועצות.  של  המוסרית   המנהיגות  רמת   על  סטטיסטית   תמובהק  השפעה
  רגשית   אינטליגנציה  מגלות  עצמןב  ותרוא  הביניים  בחטיבת  המועסקות  היועצות  כי  הראה
  לסוג   כך  על  נוסף  הספר.  בית  סוגי  לשאר  בהשוואה  מוסרית  מנהיגות  ותציגומ  יותר  רבה
 המובחנות  רמת  ועל  האמפתיה  רמת  על  סטטיסטית   תמובהק  השפעה  אין  הספר  בית

 היועצות   שעבודת  אהי  זה  ממצא  מאחורי  העומדת  ההנחה  היועצות.  של  העצמית
 התערבות   מחייבת  הביניים  בחטיבת  דויחיוב  ההתבגרות  בגיל   המתבגרים  עם  החינוכיות

 לבחירות  הדרך   וניווט  לתיכון  למעבר  והכנה  לגיל  מרבית   מחויבות   תוךמ   למיניהן  ברמות
  מגבילה  חברה של  תוצר הן  בהן מטפלת היועצתש  נוער בני  של  בעיותש ההבנה מקצועיות.

 השתתףל  היועץ  שעל  התפיסה  את  צבהיע  לעתידם,  טחוןיב  בה  ואין  סובלנית  שאינה
 תפקיד.ה  פילכ  ומוסריות  מחויבות  לגלותו  הפרט  רכיוצ  לקידום  במאבק  הפעיל   השתתפות

  כך  ובתוך  רבות,  חברתיות  תחלואות  לשפר  הזדמנות  לה  ניתנת  פעילה  השתתפות  מתוך
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  יותר  חופשיתו  אנושית  טובה,  חברה  ומשפחותיהם  התלמידים  למען  וליצור  לקדם

(Hipolito-Delgado & Lee, 2007 .) 

  נוצריות   חינוכיות  יועצות  של  המוסרית  שהמנהיגות  הייתה  השלישית  המחקר  השערת
 הגדול   הפער  על  הנשענ  זו  השערה  המוסלמיות.  החינוכיות  היועצות  משל  יותר  גבוהה  תהיה
  הגישה   בין ו  המוסלמית  הערבית  החברה  של  ושמרנית  מסורתית  ,ציבוריתה  התפיסה  בין

  שוער   זה  פער  בשל  שלו.  ובצרכים  בילד  יותר  מתמקדיםש  החינוכי  הייעוץ  של  והעקרונות
 ושל   הספר  בית  צוות  של  פעולה   שיתוף  להשיג  יותר  קשה  החינוכיות  ליועצות  שיהיה

  בהשוואה  מופחתת  מוסרית  מנהיגות  יבטאו  הן  ולכן  חברתי  שינוי  ביצירת  הקהילה
 בו ש  (2012)  קלאליאן  של  במחקר  עלתה  אלה  לקשיים  עדות  הנוצריות.  החינוכיות  ליועצות
 ועל   משותפים  יםמיזמ  על  איתן   יחד   לעבוד  המורים  של  בהתנגדות  חינוכיות  יועצות  שיתפו
 לא   ההשערה  זאת,  עם  הספר.  בית  בהנהלת  אותן  לשלב  הספר  בית  של  הנכונות  חוסר

  מוסרית.  מנהיגות  ברמת   היועצות  קבוצות  שלוש  בין  ניכרים  הבדלים  נמצאו  לא  –  אוששה
 שלה.   מהדת  הושפעה  לא  אלה   יועצות  של  המוסרית  שהמנהיגות  מראים  אלה  ממצאים
  אמינות,  הוא   מוסרית  מנהיגות  של  יהעיקר  רכיבהש  כךב  אלה  ממצאים  ריהסבל  אפשר

 ,Quick)  בהם  דוגל  הואש  הערכים  את  בהתנהגותו  להדגים  המנהיג  של  היכולת  כלומר

 פחות  חשובה  החינוכית  היועצת  של  מסוימת ה  שהדת  מראה  זה  שממצא  תכןיי  (.2013
  שלה. הערכים לפי התנהגות ותביבעק מדגימה היא עוד  כל – שלה המוסרית תלמנהיגו

 מובחנות ל  מוסרית  מנהיגות  בין  חיובי  קשר  יימצאש  הייתה  הרביעית  המחקר  השערת
  זה  ממצא  אוששה.  זו  השערה  הערבית.  בחברה  הספר  בבתי  חינוכיות  ותיועצ  בקרב  עצמית

 קשרים   על  שעמד  (Frederick, 2002)  פרדריק  של  מחקרו  :קודמים  מחקרים  שניב  נתמך
 ובין   שכלי(  וגירוי  אידיאלית  )השפעה  מעצבת  מנהיגות  של  רכיבים  שני  בין  חיוביים
  יוכל   הוא  גבוהה,  מובחנות  רמת   יש  למנהיג  כאשר  זה,  מחקר  פי  על  עצמית.  מובחנות
  שלו.   המונהגים  של  והרגשות  מהעמדות  פחות  יושפע  כי   יותר  טובה  דרך ב  אחרים  להנהיג
  זה  הסבר  –  ותבאמינ  המושם  והדגש  מוסרית  למנהיגות  מעצבת  מנהיגות  בין  הדמיון  בשל

 במחקרם  מצאו (Wonzy et al., 2015) ואחרים וונזי ;הנוכחי המחקר לממצאי גם מתאים
 אתיות.   בסוגיות  וניםבדי  חינוכיים  יועצים  של  למוסריות  עצמית  מובחנות  בין  חיובי  קשר
 לשמש  היועצת  של  ליכולת  עצמית  מובחנות  של  לחשיבות  נוספת  תמיכה  מספק  זה  ממצא
  מוסרית. מנהיגה

  אינטליגנציה ל  מוסרית  מנהיגות  בין  חיובי  קשר  מצאייש  הייתה  החמישית  המחקר  השערת
  ממצאים  אוששה.  זו  השערה  הערבית.  בחברה  ספר   בבתי  חינוכיות   ותיועצ  בקרב  רגשית
 מעצבת למנהיגות רגשית האינטליגנצי   בין קשר  מצאוש קודמים מחקריםב נתמכים אלה

  בכך  זה  ממצא  להסביר  ראוי  .(Bowers et al., 2018)  חינוכיות  יועצות  בקרב  ומוסרית
  של   לצרכים  רגשית  פנויה  להיות  להן   תסייע   עצמן  של   הרגשות  את  ולווסת  לזהות  שהיכולת
  כן  כמו שינוי. בתהליכי להתעורר שעלולים אתגרים עם להתמודד תוכל כך מתוךו אחרים

  הקשיים   הצרכים,  על  תובנות  להן  מספקות  החינוכיות  היועצות  של  הרגשיות  המיומנויות
 למצוא   ןלה  תוומסייע  ,כולה  המערכת  שלו  ההנהלה  של  המורים,  של  הילדים,  של  והרצונות

 לכל   לסייע  יוכלו  הן  בהמשך  ם.מתאימי  פתרונות  להציע  ביותר  הטובה  הדרך  את
   .בעתיד התנגדויות על ולהתגבר השינוי תהליך עם להתמודד המעורבים
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 אמפתיה ל  מוסרית  מנהיגות  בין  חיובי  קשר  מצאישי  הייתה  השישית  המחקר  השערת
  זה ממצא  .היא אף אוששה זו השערה הערבית. בחברה ספר בבתי חינוכיות ותיועצ בקרב
  מנהיג   של  לאמפתיה  עסקי  בארגון  מוסרית  מנהיגות  בין  קשר  שהראה  במחקר  נתמך

(Mahsud et al., 2010.)  ידי ל  להביא  כדי  פועל  מוסרי  שמנהיג  בכך  זה  ממצא  להסביר  אפשר 
  לכן   התנגדויות.  לעורר  עלול  כזה  תהליך  הקיים.  המצב  את   לשפרו  קוו  בסטטוס  שינוי
  מבעד  המציאות   את   לראות יכולה  והיא  גבוהה  אמפתיה  רמת  החינוכית  ליועצת  יש   כאשר

  יצירתיים   ונותפתר  למצוא  יותר  קל  לה  יהיה  –  יםמסוימה  המפתח  יאנש  של  עיניים ל
  פחות  ושיעורר  המסרים  את  להם  להעביר  הדרך   את  ולמצוא  כולם  בשביל  לעבוד  שיוכלו

 התנגדויות. 

 נבאוי   אמפתיהו  רגשית  אינטליגנציה  עצמית,  שמובחנות  הייתה  השביעית  המחקר  השערת
  שתוארו  לממצאים נוספת  תמיכה מספק זה ממצא אוששה. זו השערה .מוסרית מנהיגות

 בשילוב   החשיבות  על  גם  ממנו  ללמוד  אפשר  אך   בנפרד  מהמשתנים  אחד  כל  עבורב  לעיל
 הערבית   בחברה  החינוכית  היועצת  של  ביכולת  אלה  פסיכולוגיים  מאפיינים  שלושת  של

 והצרכים   הרגשות  את  לזהות  מסוגלת  להיות  צריכה  היא  כלומר   מוסרית.  מנהיגה  לשמש
  ביניהם   והבחנה  הפרדה  תוךמ  הורים(  הנהלה,  מורים,  ילדים,  )למשל,  המפתח  יאנש  של
  בדרך   המציאות.  את   חווה  מהם   אחד   כל  בהש  הדרך   עם  ולהזדהות  ולהבין  שלה  אלו  ביןו
  עם  ולהתמודד  הספר  בבית  חברתי  צדק  למען  לפעול  רגשית  ופניות  כלים  לה  ויהי  זו

  קרוןיהע  או  שהמאפיין  ברעיון  תומך   זה  שתציע.  מהלכיםה  בשל  עלוי  שאולי  התנגדויות
 את   בהתנהגותו  מדגיםש  מנהיג   כלומר  ,ותאמינ  הוא  מוסרי  מנהיג  של  הבולט  המנחה

 א הי  ותאמינ  של   גבוהה  שרמה  להניח  מקום  יש  (.Quick, 2013)  בהם  דוגל   הואש  הערכים
  ואמונות  בעמדות  מחזיק  לא   המנהיג   אם  מעצבת.  מנהיגות  של  לקיומה  בסיס  תנאי  גם

 היועצת   של  התערבויות  יו.אחר  ללכת  אחרים  אנשים  לשכנע  קשה  לו   יהיה  ,מוצקות
 התעלמות מ  או  מאפליה  הסובלים  תלמידים  בקרב  שייכות  תחושת  ליצור  כדי  ותחשוב

 (. Bowers et al., 2018)  שלהם רגשיות־החברתית היכולות בהתפתחות פגיעה ולצמצם

 המחקר  תרומת

  במישור  היישומי.  ובמישור  התאורטי   במישור  :מישורים  בשני  משמעותית  תרומה  למחקר
 דרך ב חינוכיות יועצות של מוסרית מנהיגות על ותחשוב תובנות סיפק המחקר התאורטי,

  בנושא  הספרות  .עשותהל  כדי  עצמית  ומובחנות   רגשיות  מיומנויות  של  חשיבותה  לעו  כלל
  כך   לע  נוסף  בתחום.  הקיים  הידע  את  ומרחיבים  יםחשוב  אלה  ממצאים  ולכן  מוגבלת  זה

  בחברה   חינוכיות  יועצות  של  מוסרית  מנהיגות  בנושא  הקיים  הידע  את  מרחיב  המחקר
  הראו  המחקר  ממצאי  יות.יחידנ  בחברות  נעשו  קודמים  שמחקרים  בייחוד  יתציבור

  באוניברסיטאות  נעשית  היא  אם  דויחיב  ,החינוכיות  היועצות  של  המקצועית  שההכשרה
  עשויות   הן   כךלפי  .יותר  אישית  לתפיסה   היועצות  את  מכוונת  ,יהודים(   עם   )המשולבות

  לחוש   עלולות  גם  הן  זאת  עם  מוסריות(.  מנהיגות  )לשמש  חברתי  לשינוי  יותר  לפעול  לנסות
 שלהן   הניעהה  את  שיפחית  מה  ,בה  נמצאות  הןש  החברה  ערכי  בין  יותר  הגדול  התנגשות
   מנהיגות. להיות

 ה להצמח   התערבות  כניתו לת  בסיס  לשמש  עשויים  המחקר  ממצאי  המעשי,  במישור
 של  ומיומנויות  כלים  בה  וירכשו  ילמדו  והן  הערבית  בחברה  חינוכיות  יועצות  של  הוהעצמ

 לימוד   להכניס  שחשוב  תכןיי  בבד  דב  .פתיהמאו  רגשית  אינטליגנציה   עצמית,  מובחנות
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 עם   למקצוע  כנסויי  שיועצים  כדי  חינוכי  לייעוץ  ההכשרה  לתוכניות  גם  אלה  מיומנויות
  מוסריים. מנהיגים לשמש יוכלו כך מתוךו אלה יכולות

 המשך  למחקר והצעות  המחקר מגבלות

  מגבלה   ות.עיקרי  מגבלות  כמה  על  לעמוד  אפשר  הנוכחי,  למחקר  ביקורתית  בראייה
  את   ליכללה  אפשר  אי  ולכן  שיטתית,  לא  בדגימה  ונאסף  קטן  היה  המדגםש  היא  ראשונה

 המדגם   את  להגדיל  מומלץ  עתידי   במחקר  לפיכך  אוכלוסייה.ה  כלל  על  האלה  הממצאים
  עצמי   דיווח  בשאלוני  השימוש  היא  המחקר  של  שנייה  מגבלה  .שיטתית  דגימה  דגוםול
 המחקר   לכלי  להוסיף  רצוי  עתידי  במחקר  חברתית.  רצייה  עקב  מוטים  להיות  יםעלול ש

  שכל  איה  המחקר  של  שלישית  מגבלה  .עומק  ראיונות  כגון איכותניים  כלים  גם  הכמותיים
  במחקרי  הספר. בבית המוריםמ או מהתלמידים ולא עצמן מהיועצות רק נאספו הנתונים
 הממצאים.  של  יותר  מקיפה  תמונה  לקבל  כדי   יםאחר  ממקורות  מידע  לאסוף   יאכד  המשך

  מחקרי   עשותל  מומלץ  המתודולוגיות,  המגבלות  על  להתגבר  שנועדו  אלה  מחקריםנוסף על  
 ביטויים  לבחון  כדאי  למשל,  המחקר.  ממצאי  בסיס  על  בתחום  הידע  את  שירחיבו  המשך
 בבית   נוקטות  הן  צעדים  אילו  –  החינוכיות  היועצות  של  המוסרית  המנהיגות  של  יםמסוימ
  הדרך  של  יותר  מעמיקה  הבנה  חברתי.  צדק  לקדם  כדי  יוזמות  הן  מהלכים  אילו  או  הספר

  את יותר  טוב   להבין  תעזור ,שלהן  המוסרית   המנהיגות  את בפועל  מיישמות  היועצות  בהש
 המנהיגות   על  התפקיד  מאפייני  של  ההשפעה  את  לבחון  חשוב  כך  לע  נוסף  התופעה.
  ומשמעת,   אלימות  של  בעיות  גדול,  עבודה  עומס  כמו  גורמים  למשל,  שלהן.  המוסרית
 של   היכולת  על  משפיעיםככל הנראה    קשה  כלכלי  במצב  ממשפחות  המגיעים  תלמידים
 הבית   התנאים  מהם  לבחון  כדאי  כלומר  מוסרית.  מנהיגות  לבטא  החינוכית  היועצת
 מוסרית. מנהיגות לבטא החינוכיות ליועצות לסייע שיכולים ספריים
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